PADRRYKWE‘




Projekto pavadinimas | Asmeny su negalia socialiné jtrauktis j darbo rinka

Pagrindiné organizacija partnere Anyksciy meny inkubatorius-
meny studija, Lietuva

Partneriai Paneveézio verslo konsultacinis centras, Lietuva
Jelgavos vietos savivaldybe, Latvija

Europos regionines plétros fondo finansine parama
(ERPF bendro finansavimo dydis) 210230,50 EUR

Leidinio sudarytojai: Maris Gravis, Lina Trebiene, Jurgita Tuitaite, Roma Surviliene
Projekto trukme - 24 ménesiai

Pradzios data - 2018-03-01

Pabaigos data - 2020-02-29

’ L o B4l 3 a::'égé'\’ @ PANEVEZIO VERSLO ..
KONSULTACINIS 9
11l t e ' ' e b INKUBATORIUS CENTRAS JELRAVES adins

Latvija-Lietuva

European Regional Development Fund

Sis leidinys parengtas jgyvendinant projekta ,Asmeny su negalia socialing jtrauktis j darbo rinka”
(Nr. LLI-404, New Skills), kurj finansuoja Europos Sgjunga. Uz Sio leidinio turinj atsako tik Anyksciy
meny inkubatorius-meny studija ir jis jokiu bodu negali boti laikomas atspindintiu Europos
Sgjungos pozicija.

TURINYS

JUBTBS oottt ettt en 4
S
KBS Yr3 NBEALI? ..ottt essse s eeens ..5
IKaip reikia dirbti su 2moneémis, turinciais negalia ir jos neturingiais?.... w7
Kokiy galimybiy turi nedarbingi 2MONES? ... ..8
PROCESO PRADZIA 9
1. BENGIAUIMS oooeeereerreeeeeeeese et sese s sssse st ssss st sss st st sssssssssssesssessnns 15
2. Informacijos apie Negalia fiNKIMAS ... sessss s s 19
3. RIZIKOS VBITINIMBS oourreeerreereeeeseceeeeeeseeesseeesseeessseessssesssssesessessssessssses s st sesssssesssssesssnas 24
U, INTIVIAUBIUS PLINGS cecververeeriiriiisesee s sestsssssssss st ssssssss s sssssssssssssssnssssssnes 25
PROCESAS 30
1. FIZINI3T SULFIKIMIBI coveueeereneceeeeie et eas e cessesse e cseessse s s ss et ss s sssssssecsnes 30
2. Jutiminés SIStEMOS SULMAIKIMAI ... vt sssessas 36
3. BENOr3VIMO SULIIKIMIBIcuuurveunreerciereeeereesieeeaseeesseeesseesssesssssesssssssssesssssesssssessssessssessenss 42
4. ELGESIO SULMKIMI.cuucueuireereceereeeieeeeseeeeseeessseeesssessssseesssseesssesssssssssee st st ss s ssssessen 46
5. Psichikos Sueikatos SULMAKIMAI ... .. esseeissessseessseesssesssesssecsanes 49
6. Epilepsijos priepuoliai
7. PAZINIMO NEGBLIB .. veereeeereemeceineeeiseeee e sesse s sssee sttt st
APLINKA 5SS
1. UNIVEISALUS GIZBIN3S ccoorivverrerimerrmeeesmeeeisseesisessissesssssesssssessssesssssesssssesssssessssesssssesssssesssnees 57
2. Pagalbinés teChNINES PriEMONES ... nessseessseesssseesssesssssssssessenas 62
3. D3rbo viety MOGIfIKACHOS ......covvvrveeireeereeessie st 67
GEROSIOS PATIRTIES PAVYZ2D2IAI 68
LiteratOros sarasas 72




Vadas

Sis leidinys parengtas jgyvendinant projekta ,Asmeny su negalia socialing
jtrauktis j darbo rinka” (Nr. LLI-404, New Skills). Bendras projekto tikslas yra
didinti socialine nejgaliyjy jtrauktj didinant jy dalyvavima darbo rinkoje ir
gerinant mokymy, padedanciy jgyti naujy profesiniy jgddziy, prieinamuma.

Projektas skirtas asmenims nuo 16 mety amziaus, turintiems fizine, pazinimo,
jutimine aremocine negalig; juo siekiama sukurti pritaikyta mokymy sistema, kuri
padéty Siems 2monéms jgyti naujy profesiniy jgddziy vadovaujant

. Sukurtos ir pradetos jgyvendinti socialines
jtraukties priemones, kuriomis siOlomi nejgaliesiems pritaikyti specialds
mokymai naujiems jgbdziams jgyti, siekiant padidinti jy dalyvavima darbo
rinkoje ir sumazinti nelygybe siekiant konkreciy jy Svietimo tiksly.

Kas gali naudoti Sj vadovgir kaip jis turi boti naudojamas?
Mentoriai, dirbantys socialinés jtraukties srityje.

Nuodugniai parengta nejgaliyjy mokymy metodika, skirta specialistams,
norintiems tapti nejgaliyjy mentoriais, kurie mokysis mokyti nejgalivosius
techniniy jgGdziy, reikalingy jy profesijai. Siame metodiniame vadove aprasomi
bddai ir metodika, kaip mentoriams dirbti su negalia turinciais asmenimis ir juos
mokyti. Jame pateikiami praktiniai patarimai ir gerosios patirties pavyzdziai bei
aptariamos galimos probleminés situacijos ir siblloma keletas sprendimy.

Vadovas bus viesai prieinamas visiems per musy projekto partneriy ir kity
susijusiy suinteresuotyjy Saliy svetaines.

Kas yra negalia?
Ar kiekvienas 2mogus ypatingas? WMes manome, kad taip.

Manome, kad kiekvienas turi turéti galimybe mokytis, dirbti ir dalyvauti bet
kokioje veikloje. Vartojame tokius terminus kaip ,specialiy poreikiy turintis
asmuo”, ,asmenys su negalia” ir ,sutrikimy turintys asmenys”. Taciau ka turime
omenyje sakydami ,specialiy poreikiy turintis asmuo”? K3 turime omenyje
sakydami ,negalia”?

2odis ,negalia” gali bati vartojamas norint apibddinti kdno pajégumy trokuma
arba ribotus pajégumus tiek psichine, tiek fizine prasme (Grue, 201S). Pasaulio
sveikatos organizacija (PSO, 2012) paskelbe §j apibrezima:

. Sutrikimas yra kdno funkcijos ar struktOros problema, nejgalumas
yra sunkumas, su kurivo asmuo susiduria vykdydamas uzduot] ar atlikdamas
tam tikrg veiksmg, o apsunkinta galimybe dalyvauti yra problema, su kuria
asmuo susiduria gyvenimo situacijose. Tad negalia néra tik sveikatos problema.
Tai sudetingas reiskinys, atspindintis asmens kono ypatybiy ir visuomenes,
kurioje jis gyvena, ypatybiy saveiky. Norint jveikti sunkumus, su kuriais
susiduria 2moneés su negalia, reikia imtis priemoniy aplinkos ir socialinems
kliotims pasalinti.

Negalia - tai saveika tarp tam tikros sveikatos buklés asmens ir jo asmeniniy,
aplinkos veiksniy. Negalios modeliai padeda mums suprasti sveikatos problemy
turincius 2mones, taciau dél politiniy situacijy, technologijy, pasaulézitros
pokyciy ir pan. tokie modeliai néra stabilds. Webb (2015) paaiskino, kad negalia
galima vertinti skirtingai ir apibddinti dviem modeliais arba dviem pozidriais |
j3. Pirmasis — asmens modelis, kai negalia vertinama pagal liga ir sutrikima -
problema suvokiama kaip esanti paciame 2moguje. Remiantis Siuo negalios
suvokimu, su nejgaliaisiais kazkas yra ne taip ir Sias problemas reikia spresti,
kad jie tapty kuo panasesni j kitus 2mones. Pagrindinis bruozas, pagal kurj jie
identifikuojami, yra jy sutrikimas arba liga. Antrasis - tragedijos modelis, kai
nejgalieji matomi kaip nelaimingi, nepilnaverciai ir kaip nasta savo Seimoms bei
visuomenei.



Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006) Salims pateikia programg,
kaip pakeisti pozidrj ir jsitikinimus apie asmeny su negalia galimybes ir jy aktyvy
dalyvavima visuomenés gyvenime. Ji buvo naudinga mazinant su pozidriu ir
aplinka susijusias kliotis asmenims su negalia (Bingham, Clarke, Michaelsen,
Van de Meer, 2013). Jos modeliai padeda mums suprasti terming ,negalia”.
Pirmasis modelis - tai medicininis negalios modelis, kuriame pagrindinis
démesys skiriamas apgyvendinimui specialioje jstaigoje (tokius asmenis reikia
gydyti). Socialiniame negalios modelyje (1980) démesys skiriamas politikai,
kovai su diskriminacija ir sistemos palaikymui. PrieSingai, nei ankstesniuose
modelivose, negalia apibtdinama kaip visuomenes, o ne atskiras reiskinys.

Tarptautinés funkcijy sutrikimy, negalios ir sveikatos klasifikacijos (TFK)
biopsichosocialinis modelis (1990) sukurtas kaip kompromisas, atspindintis
tiek medicininio, tiek socialinio negalios modeliy aspektus. Pradiné publikacija
vadinosi ,Funkciniy sutrikimy, defekty, negalios ir veiklos sutrikimy klasifikacija".
Nuo tada visi toliau nurodyti terminai buvo pakeisti, kad atspindéty peréjima
prie holistinio pozitrio.

Klidtis pakeista apsunkinta galimybe dalyvauti.
Negalia pakeista nejgalumu.

Sutrikimas pakeistas sveikatos bukle — bendruoju terminu, skirtu ne tik
ligai, sutrikimui, pazeidimui ar traumai, bet ir tokiai boklei kaip nestumas,
sengjimas, stresas, jgimta anomalija ir genetinis polinkis, apibddinti (Jacobs,
WMacRae, Sladyk, 2014).

Remiantis Jenkins (2014), ,negalia” apima:
fiziniy ir psichiniy funkcijy praradimg;
kOno dalies praradimg;
infekcijas ir neinfekcines ligas;
asmens kdno dalies sutrikima arba deformacijg;

bet kokig bokle, kuri paveikia asmens mastymo procesus, realybes
suvokimg, emacijas ir sprendimus arba kuri sukelia elgesio sutrikimy.

Kokius apibrézimus turétume vartoti? Siekdami geresnio supratimo, Siame
vadove vartosime terminus pagal Jenkins (2014).

Kaip reikia dirbti su 2monémis, turinciais negalia ir jos
neturinciais?

2monés su negalia nori tokiy pat galimybiy, kokias turi Zmonés be negalios.

Zmoniy su negalia jtraukimas j kasdiene veikla apima praktika ir strategija,
skirta nustatyti ir pasalinti kliGtims, tokioms kaip fizinés, bendravimo ir
pozidrio kliotys, trukdancios asmenims visapusiskai dalyvauti visuomenes
gyvenime tokiu pat bddu, kaip negalios neturintiems 2monems. |trauktis, kaip
gebeéjimas visuomeneés nariams dalyvauti visuomenes gyvenime, yra teisingas
teisingos visuomeneés aspektas. Jtraukiojo ugdymo rezultaty sistema remiasi
sociokultGrinio mokymosi teorija, pagal kurig mokymosi pobddis suvokiamas
tiek kaip socialinis, tiek kaip kultdrinis (Rogoff, 2003; Vygotsky, 1980).

Kaip tai veikia? |trauktis apima: nediskriminavimg; elementy, procedlry
ar sistemos modifikavima siekiant suteikti nejgaliesiems galimybe jais
maksimaliai pasinaudoti (tinkamy salygy sudarymas); produkty, komunikacijos
sistemy ir fizinés aplinkos pritaikyma naudoti kuo didesniam skaitiui asmeny
(universalus dizainas) ir jsitikinimo, kad asmenys su negalia yra nesveiki arba
maziau pajegds atlikti tam tikrus veiksmus (stigmos), panaikinima. Tinkamy
salygy sudarymas - tai elementy, procediry ar sistemy pakeitimai, leisiantys
nejgaliesiems maksimaliai jais pasinaudoti. Universalaus dizaino taikymas
visiems supaprastina procesus, nes produktai, komunikacijos sistemos ir
fiziné aplinka tampa patogesni naudotis kuo didesniam skaitiui Zmoniy, tam
skiriant Siek tiek arba neskiriant jokiy papildomy islaidy. Universalus dizainas
naudingas bet kokio amziaus ir gabumy 2monems. Todel universalaus dizaino
principai naudojami Svietimo, reabilitacijos ir daugybeje kity sriciy. Mokymasis
skirtas pritaikyti juairiems atskiriems asmenims, pasizymintiems skirtingais
gebéjimais. Tatiau taip pat labai svarbu suprasti atskiro asmens negalios
poveikj ir atsizvelgti | skirtingus bddus, kuriais asmuo su negalia gali uzsiimti
tam tikra veikla.



Kokiy galimybiy turi nedarbingi 2monés?

Siais laikais dalyvavimas darbo rinkoje labai svarbus, tatiau sveikatos biklé
ir ligos gali apriboti asmens darbo nasumg. Nedarbingumas reiskia asmens
negaléjima atlikti darbo arba dirbti tam tikro skaitiaus valandy dél sveikatos
priezasciy. | terming ,nedarbingumas” jeina asmeninis skausmas, funkcionavimo
apribojimai, pajamy netekimas ir jtempti santykiai tarp nedarbingo asmens ir
kity asmeny. Nedarbas gali lemti socialine atskirtj, tad tai rimta priezastis,
kodel darbas turety boti naudojamas kaip priemoneé, padedanti Zmonéms su
negalia integruotis j visuomene.

Svarbu nepamirsti, kad jtraukus darbas néra susijes tik su konkrecia darbo
vieta, bet ir su tuo, kas vyksta toje darbo vietoje.

Jtraukus darbas reiskia:

Asmuo gali gauti darba ir jgyti naujy jgld2iy, net jei jis turi sunkiy ar
sudétingy specialiyjy poreikiy.

Specialiyjy poreikiy turintys darbuotojai palaikomi ir skatinami jaustis gerai
bei dalyvauti kiekvienoje darbo vietoje vykstancioje situacijoje.

Specialiyjy poreikiy darbuotojams padedama pasiekti kiek jmanoma
geresniy darbo rezultaty.

Uztikrinama, kad sistema boty pritaikyta darbuotojo poreikiams, o ne
tikimasi, kad specialiyjy poreikiy turintis darbuotojas prisitaikys prie
sistemos.

Uztikrinama, kad specialiyjy poreikiy turintis asmuo tures tas pacias teises
ir gaus ta pacia nauda i$ atitinkamo darbo, kaip ir jo kolegos, kurie tokiy
specialiyjy poreikiy neturi.

Salia specialiyjy poreikiy turintio asmens visada yra asmuo, padedantis
jam atlikti savo darba.

Uztikrinama specialiyjy poreikiy turincio asmens lygybé darbo vietoje.

Ypatingas déemesys skiriamas jgaliojimy suteikimui specialiyjy poreikiy
turinciam asmeniui.

Ypatingas démesys skiriamas specialiyjy poreikiy turin¢io darbuotojo
poreikiams.

Lankstiy uzduotiy skyrimas specialiyjy poreikiy turinciam darbuotojui.
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PROCESO PRADZIA
Bendravimas

Informacijos apie negalia rinkimas
Rizikos vertinimas

Individualus planas

Jtraukiosios profesinio mokymo sistemos pasizymi toliau nurodytomis
charakteristikomis.

Nejgaliyjy ir negalios neturintiy 2moniy jtraukimas j viena bendra sistema.

Nejgaliyjy jtraukimas | visus Sios sistemos aspektus, jskaitant programy
krimg ir pletra bei nejgaliyjy samdyma dirbti instruktoriais ir mokytojais
Siose programose.

Aplinka be jokiy klidtiy - tokia, kurioje pasalintos visos klidtys, jskaitant
fizines, mokymosi, socialines ir psichologines klidtis. Infrastruktdra
suprojektuota ir sukurta atsizvelgiant | pritaikyma nejgaliesiems, o
esama aplinka atnaujinta. PasirOpinta tinkamomis salygomis, sistemos
pritaikytos visiems nejgaliems zmonems, jskaitant akluosius ir kurcivosius,
transportas taip pat pritaikytas nejgaliesiems.

Mokymo metodai pritaikyti ir pagalbiniai mokymosi jrenginiai arba kitos
pritaikytos priemoneés pasiekiami.

Sidlomos karjeros konsultacijos, kad 2moneés su negalia galéty tinkamai
pasirinkti. Tai apima individualizuotus asmeny jgudziy vertinimus ir
aktyvias konsultacijas, kuriomis nediskriminuojami asmenys su negalia.

| rinka orientuotas pozilris, kuris uztikrina mokymy kokybe ir maksimaliai
padidina jdarbinimo rezultaty, aktyviai jtraukiant darbdavius, kad bity
uztikrinta, jog jgbdziai buty ugdomi atsi2velgiant | poreikius.

SKYRIUS




Teigiamo pozidrio ugdymo svarbos suvokimas, jskaitant negalios
neturin€ius asmenis ir darbuotojus, kad boty uztikrinta svetinga ir palanki
atmosfera Zmonéms su negalia.

Mokymo personalas ir negalios specialisty pagalbinis personalas gali
pritaikyti mokymo metodus ir technikas, kad bOty uztikrinta, jog visi
asmenys, jskaitant turincius negalig, jgyty reikiama profesine kompetencija.

Pakankami istekliai, kad bty galima mokyti visus asmenis.

Tinkamas Zzmoniy su negalia parengimas, kad jie galety sékmingai baigti
profesinius mokymus. Tai apima vaikus su negalia, lankancius ir sekmingai
baigiantius pagrindinio ugdymo jstaiga, bei sasajy tarp viduriniy mokykly
ir profesinio ugdymo bei mokymo sistemy korima. (Tarptautinis darbo
biuras, lyciy lygybé ir juairové, 2013).

Veilkksmy, j kuriuos reikia atkreipti démesj rengiant plang, kategorijos

Profesinio centro vietos pasiekiamumas ir pritaikymas nejgaliesiems bei
reikalingos fizinés modifikacijos.

* Personalo ir kity suinteresuotyjy Saliy mokymas apie negalia.

e Bendravimas ir informacijos sklaida 2monéms su negalia, tiesiogiai ir per
kitus asmenis.

» Uétikrinantys patarimai ir rekomendacijos i$ partneriy arba eksperty
sprendziant jtraukties problemas, kuriy gali atsirasti ir kuriy nenumatéte
arba negaléjote iSspresti viduje.

e Jrangos jsigijimas arba su mokymais susijusios jrangos ir priemoniy
modifikavimas, taip pat kity iStekliy uztikrinimas, atsizvelgiant j
individualius besimokantiyjy poreikius.

e Medziagos ir mokymo programos modifikacijos, ypac¢ uztikrinant, kad
spausdintiné ir elektroniné informacija bUty prieinama arba pasiekiama
kitais formatais ir kad bty naudojama daug jvairiy mokymo metody bei
kad testavimo procedUras prireikus bty galima keisti.

(Tarptautinis darbo biuras, lyciy lygybe ir juairove, 2013)
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Mentoriaus vaidmuo, kurio tikimasi

Teigiamas pozitris | specialiyjy poreikiy turintj asmenj gali turéti teigiamos
jtakos iam asmeniui. Sis asmuo turés galimybe jgyti naujos patirties, sulaukti
daugiau pagarbos, uzmegzti draugyste ir pajusti, ka reiskia boti bendruomenes
dalimi, bei iSsiugdyti saviverte ir pasitikejima savimi.

Mentoriai, kurie dirba komandoje su specialiyjy poreikiy turintiais kolegomis,

turi:

BUti teigiamais pavyadaiais. Pavyzdzio rodymas yra vienas galingiausiy
2moniy mokymosi bddy. Asmuo mokosi i$ kity, stebédamas, kaip kazkas
kitas reaguoja j tam tikrg situacija ir kaip kazkas bendrauja su kitu asmeniu.
Mentorius turi boti pavyzdziu asmeniui, kuriam jis padeda, ir platesnei
visuomenei.

Pirmiausia matyti asmenij. VVisi 2monés yra individualds — asmenj apibadinti
pagal jo negalia reiSkia jame pirmiausia matyti negalia, o tik po to 2mogy.
To pavyzdys - apibldinimas ,Daunas”. Juo 2mogus apibGdinamas pagal
jo negalia. Geriau sakyti ,2mogus, turintis Dauno sindroma”; tokiu bodu
pirmiausia matote 2mogy, o tik po to jo negalia.

] 2mones kreiptis pagarbiai. Venkite vartoti Zeminantj, vaikiska ar
globgjiska kalbéjimo bida. Jtraukite asmenis j pokalbius, kurie yra apie
juos arba kurie vyksta aplink juos. Pristatykite asmenj, kuriam padedate,
zmonéms, su kuriais kalbates, ir jtraukite jj j pokalbj. Pristatydami asmen;
kitam 2mogui, bukite pagarbis.

Vengti per didelés globos.

Vartoti lengvai suprantama kalba.

,’H,
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B Kokius bendravimo stilius mentoriai turi naudoti?

NEFORMALUS
Neplanuojamas
Savanoriskas dalyvavimas
Asmeniniai tikslai
Aukstas deryby lygis

Bendra aplinka
ir patirtis

Didelis socialinis intensyvumas
Siekiama tarpusavio
draugystés

Neapibréztas laikotarpis
Maziau nurodymy

Sunku
stebeéti

Jsikuriama pazjstamoje
aplinkoje

Kuriami platesni rysiai ir
bendraujama su bendraamziais

Susiejama su vietine
bendruomene
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m Etika

Siekiant islaikyti privatumg ir konfidencialumg bendruomenéje, labai svarbu
veikti atsizvelgiant j geriausius kliento interesus ir sukurti etinj klimata:

Venkite bet kokiy ,pokalbiy koridoriuose”. Jrenkite konfidencialias vietas,
skirtas privatiems klienty klausimams aptarti, ir atminkite, kad net
atsitiktiniai pokalbiai greitai gali virsti pokalbiais, kuriuose dalijamasi
konfidencialia informacija.

Jsitikinkite, kad josy klientai supranta, kas yra privatu ir kas ne, nes
remiantis tyrimy duomenimis dauguma klienty nesupranta, kas yra
konfidencialumas. Kalbédami su jaunais klientais, j sprendimus juos
jtraukite kalbedami paprasta, jiems suprantama kalba.

Dékite visas pastangas, kad uztikrintuméte asmeninés, profesinés
informacijos konfidencialuma. NesineSiokite konfidencialiy ataskaity ar
dokumenty, kai nereikia, ir nepalikite jy tualete arba savo atrakintame
automobilyje. Konfidencialius dokumentus neskités tik tada, kai tai tikrai
badtina. Visa su klientais susijusia informacija saugokite uzsifruotame arba
slaptazodziu apsaugotame kompiuteryje.

] klausimus, kylantius jprastoje aplinkoje, atsakykite ,nat0raliai”, taciau
bOkite atsargls, kad nepazeistumeéte privatumo arba konfidencialumo
isipareigojimy. |sitikinkite, kad specialistai praktikantai supranta savo
jsipareigojimus dél privatumo ir nesuteiks daugiau informacijos, nei reikia.

Informuokite savo klientus ir jy Seimas apie tai, ko jums reikia, kad kaip
specialistas galetumete uztikrinti geriausia patirtj, ir apie tai, kas gali nutikti
dalyvaujant naturalioje aplinkoje. Paklauskite apie negalios mingjima ir kity
informavima; jtraukite nejgalyjj j sprendimus ir diskusija.

Netiesioginis sutikimas ir pagrjsti lOkesciai del privatumo yra dalis geros
praktikos, kai klientas ir $eima jtraukiami j bendruomenine aplinka. Seima
ir klientas turi bGti informuoti ir ,sutikti” su intervencijos nustatymu ir
metodu.

Bendruomeneéje sukurkite etinj klimatgy, pasitelkdami gero pavyzdzio
rodyma ir Svietima bei remdami seminarus su ekspertais. Apsvarstykite
galimybe sukurti etikos programa (Jacobs, MacRae, Sladyk, 2014).
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A Atminkite, asmuo su negalia yra savo negalios ekspertas ir gali tureti kit

bida tam tikrai u2duociai atlikti.

Svarbu nedaryti prielaidos, kad asmuo su negalia negali atlikti uzduoties, o
palklausti jo paties, kaip jis gali jg atlilti.

B Asmens duomeny 3psauga

Labai svarbu zinoti ir laikytis Europos Sajungos (ES) direktyvos Nr. 95/46/EB dél
asmens duomeny apsaugos.

Daznai mentorius apie asmenj, kuriam jis padeds, ir jo Seim3a 2ino daugiau,
nei kiti Zmonés. Asmens privatumo gerbimas yra susijes su visomis asmens
gyvenimo sritimis, jskaitant jo namus, asmeninj gyvenimg, $eimg, darbinj
gyvenima ir visas kitas sritis, kuriose pagalbos nejgaliesiems specialistas gali
dalyvauti arba ne.

A MENTORIUI DRAUDZIAMA:

Atskleisti kitam asmeniui asmenine informacija apie asmenj, kuriam jis
padeda.

- Diskutuoti apie asmenj, kuriam jis padeds, su kitu darbuotoju, Seimos nariu
arba pazjstamu.

«  Palikti uzrasus apie asmenj, kuriam jis padeda.

Palikti asmeninius dokumentus vietose, kur jie bity pasiekiami kitiems
zmonéms.

-14 -

1dalis/
Bendravimas

B Kaip reikia kalbéti? Susipazinimas

Nauja kolega su negalia pasveikinkite tokiu pat bodu, kurivo pasveikintuméte
bet kurj kit3 naujoka savo darbo vietoje. Vien todél, kad kazkas turi negalia,
nereiskia, kad reikalinga kita bendravimo forma. BUkite nuosirdds ir atviri —
BUKITE SAvIMIIN

Jei asmuo sutinka, pasitlykite paspausti ranka, kai prisistatote ir kai
atsisveikinate.

IKalbékite tiesiogiai su asmeniu; nekalbékite per padejéja ar padedant]
asmen].

Sudominkite asmen;.

KKalbekite normaliu balso tonu. Didelé klaida su asmeniu su negalia kalbeti
mielu balsu, kokiu kalbama su mazu vaiku.

Kiekvienas asmuo yra skirtingas ir prie jo gali reiketi daugiau ar maziau
prisitaikyti arba gali reikéti taikyti skirtingus prisitaikymo bddus.

Visada vartokite asmens varda.
BUkite mandagus ir kantrus.

Su asmeniu kalbékite lengvai suprantama kalba. Trumpaiir aiskiai perteikite
pranesima arba informacija. BUkite konkretUs.

Stenkités nekalbeti per daug.
Palaukite, kol asmuo baigs kalbéti.
Venkite perpildyty, pilny ir triukSmingy viety. Pereikite j tylesne vieta.

KKai kurie 2moneés gali vartoti sunkiai suprantama kalba. Jei bendraujate
su kalbos sunkumy turin€iu asmeniu, galite uzduoti trumpus klausimus,
j kurivos galima atsakyti ,taip” arba ,ne” (linksint arba purtant galva).

-5 -
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Niekada neapsimeskite, kad suprantate, jei taip néra. Paprasykite asmens
parodyti, k3 jis nori pasakyti.

Jei bendraujate su sedintiu nejgaliojo vezimelyje, pasirOpinkite, kad
bendravimas vykty akiy lygyje. Atsiseéskite, kad botumeéte tame patiame
lygyje. Tai padeda asmeniui jaustis lygiavertiam pokalbyje ir iSvengti kaklo
skausmao.

Jei bendraujate su regejimo negalig turinciu asmeniu, prisistatykite. Jei
susitinkate pirma kartg, galite apibddinti, kiek jums mety, kaip atrodote,
kaip esate apsirenge ir pan.

Jei bendraujate su klausos negalia turintiu asmeniu, kuris gali skaityti i$
l0py, niekuo neuzdenkite burnos, kad asmuo galety skaityti is josy lOpy.

Akiy kontaktas atspindi mOsy nuosirdumg, saziningumga ir komforta
bendraujant su kitu asmeniu. Tatiau akiy kontaktas gali boti labai nejaukus
asmeniui, turin¢iam autizmo spektro sutrikima.

IKalbékite aiskiai ir kuo trumpesniais sakiniais. Kai kuriems asmenims gali
b0ti sunku suprasti juokus, kino kalba arba netiesiogines reikSmes.

Naudokite vaizdines pagalbines priemones - i$ anksto pasiruoskite
medziaga, kuri padés jums bendrauti vykdant konkretia veikla.

Pagalbinés medziagos gali biti:

KKalendorius, naudojamas kaip vaizdinis darby, kurivos reikia atlikti
ateinancia savaite, priminimas.

Iliustruotas vadovas su tolesniy veiksmy, kuriy reikia imtis uzduociai
atlikti, nuotraukomis.

Dienos grafikas su uzduotiy, kurias greitiausiai reikés atlikti, nuotraukomis.

Atsipalaiduokite - ne visy bendravimo poreikiai ir gebéjimai vienodi. Tai, kas yra
tinkama jums, gali boti netinkama kitam asmeniui, ir atvirksciai.

IKalbédami su asmeniu, turintiu negalia, vadovaukités pozidriu, kad svarbiausia
yra asmuo (1 pav.).

-16 -

B Kokius bendravimo stilius mentoriai turi naudoti?

SVARBIAUSIA
— ASMUO ARBA
TEIGIAMAS
POZIURIS

Asmuo su negalia
Asmuo be negalios

Asmuo su protine, pazinimo,
vystymosi negalia

Asmuo su emocine ar elgesio
negalia

Asmuo, sergantis psichikos
liga arba turintis psichine
negalia

Asmuo kuris yra aklas / turi
regos negalia

Asmuo, kuris sunkiai
girdi

Asmuo, kuris sedi
nejgaliojo vezimeélyje

Asmuo su fizine negalia
Asmuo, sergantis epilepsija ar
patiriantis priepuolius

Asmuo, sergantis cerebriniu
paralyziumi

Asmuo, turintis Dauno
sindroma

Asmuo, turintis 2emadgiSkuma

|
N
|
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Neverbaliniai bendravimo 2enklai

Pasisukite nedideliuv kampu, nesvarbu, ar seédite, ar stovite, bet
nenusisukite. Padétis tiesiai veidu j veida gali atrodyti konfrontuojanti.

ISlaikykite pakankamai didelj atstumg, kad 2mogaus neblty galima
pasiekti ranka: jei stovite — dviejy ranky ilgio, o jei sedite, galbut vienos su
puse rankos ilgio (petiy aukstyje).

Nelieskite agresyvaus asmens pirmi — tai sukels priesiska atsaka.
Retkarciais linktelekite.

BUdami su agresyviu asmeniu, iSlaikykite galva tiesia — galvos pakreipimas
atgal, smakra pakeliant aukstyn, yra agresyvaus asmens pozymis, 0
z2ioréjimas 2emyn, smakra jtraukus, yra aukos pozymis.

Nesisypsokite - tai bus suprantama kaip tyciojimasis.
Uzmegzkite akiy kontakta, bet nespoksokite.
Pabandykite atsipalaiduoti, nes tai kelia maziau grésmes.

Rankas laikykite pastebimai, o ne kiSenése; geriausia, kad rankos blty
atpalaiduotos.

Atviras rankas judinkite Svelniai ir laisvai.

Norédami nurodyti sustoti, naudokite viena ranky, nes abiejy ranky
iSkélimas atrodo kaip pasidavimas

Atviros rankos istiesimas delnu aukstyn reiskia derybas.

Rankas laikykite toliau nuo plauky ir veido - galite atrodyti nerimaujantys,
nekantrds, abejojantys, nuobodziaujantys arba gundantys.

Komfortiska bdsena, tokia kaip kino apsivijimas rankomis arba dilbio
laikymas, yra aukos 2zenklas, o saves glostymas vertinamas kaip gundymas.

Venkite pasikartojanciy judesiy, tokiy kaip barbenimas pirstais.

Venkite siysti seksualinius signalus — ranky ar kdno judesiais neatkreipkite
demesio j burng, lytiniy organy arba krity sritj ir nelaizykite l0py, kai galite
bdti matomi.

,18,

Atsiséskite, jei jauciate, kad tai padaryti pakankamai saugu, nes taip
atrodote maziau grésmingi. (Braithwaite, 2001)

2 dalis /
Informacijos apie
negalig rinkimas

Jtraukioji profesinio mokymo programa prasideda nuo veiklos planavimo.
WMokomas asmuo turi planuoti ne tik veikly, bet taip pat rinkti informacija
apie dalyvius. Individualds darbo planai arba individualls profiliai tapo
svarbiais jrankiais planuojant programas 2monems su skirtingais sutrikimais.
Vertinimai gali boti formuojantys ir apibendrinantys. Vertinimas turi padeti
atskirti asmens stiprigsias ir silpnasias puses. Todél jis gali padéti suformuoti
programa ir stebeti visus procesus bei matyti vykstantj progresa. Specialistai
naudoja dinaminio vertinimo formas ir jvairias vertinimo priemones, kad gauty
informacijos apie asmens pazintinius gebéjimus ir faktine bdsena, fizinés
negalios lygj ir jutiminius sutrikimus. Yra kelios vertinimo formos, kurias turi
naudoti kiekvienas, dirbantis su jtraukivoju modeliu. Tai apima stebejimg,
pokalbj ir keleta paprasty specialiy testy.

Poreikius turi nustatyti specialiyjy poreikiy turintis asmuo. Atkreipus demes;
j Sivos punktus, bus lengviau dirbti komandoje su specialiyjy poreikiy turinciu
darbuotoju.

1. Nustatykite motyvacija dirbti.

2. Nustatykite poreikius, susijusius su padedanciuoju asmeniu.
3. Nustatykite gebeéjima mokytis ir mokymosi galimybes.

4. Nustatykite bendravimo poreikius.

S. Nustatykite savarankiskumo lygj darbo vietoje.

6. Nustatykite gebéjima spresti konfliktus ir problemas.

,19,
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INDIVIDUALIU POREIKIU
VERTININO SABLONAS

. Nustatykite motyvacija dirbti.
Ar turite darbo patirties?
Ar kada nors esate neteke darbo?

1
m}
O
O Aryra buve, kad negaléjote priimti darbo pasiGlymo? Kodel?
O Ar buvote patenkinti savo ankstesniu darbu?

O Kodel norite Sio konkretaus darbo?

O

Koks galety buti josy uzimtumo statusas: visa darbo diena, ne visa darbo
diena, sezoninis darbas?

O Koks b0ty jums idealiai tinkantis darbas?

O Kokj patarimg duotumete 2monems, kurie darbo vietoje elgiasi
netinkamai?

2. Nustatykite poreikius, susijusius su padedanciuoju
asmeniu.

O Arjums reikia pagalbos pasiekiant rasytine arba elektronine informacija?

O Arjums reikia pagalbos bonant nepazjstamose darbo vietose ir (arba)
mokantis naujy uzduociy?

O Arjums reikia pagalbos identifikuojant darbo vietoje kylancius pavojus?
O Arjums reikia pagalbos nuvykti j darbo vieta vieSuoju transportu?

3. Nustatykite gebéjima mokytis ir mokymosi galimybes.
O Kaip greitai iSmokstate naujy jgddziy?

O Arjums geriau mokytis naudojant paveikslélius, vaizdus ir erdvinj
suvokima?

O Arjums tinka dirbti triuksmingoje aplinkoje, ar jums reikia tylos?

O Ar meégstate dalykus pakartoti kelis kartus, kad juos geriau
atsimintumete, ar jums geriau naudotis logika, pagrindimu ir sistemomis?

O Arjums geriau gauti 2odine ar rasytine informacija?
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O Arjums geriau mokytis grupése su kitais Z2monemis, ar mokytis vieniems
taikant savarankisko mokymosi metodus?

4. Nustatykite bendravimo poreikius.
O Arjums sunku kalbéti viesai?
O Arjums sunku rasyti arba skaityti?

O Arjums sunku skaityti ir suprasti oficialius dokumentus, pvz., jOsy darbo
sutartj?

O Ar naudojate socialinius tinklus kaip bendravimo priemone (,Facebook”,
JTwitter”, ,WhatsApp” ir pan.)

S. Nustatykite savarankiskumo lygj darbo vietoje.
O Arjums patinka pietauti vieniems, ar kartu su kitais 2monémis?
O Arjums reikia pagalbos per josy piety pertrauka?

O Arjums reikalinga speciali mityba?

O Arjums reikia pagalbos naudojantis tualetu?

O Ar turite patikima telefono prieiga ir ar galiu jums skambinti, jei turiu
perduoti jums informacija?

O Arjums reikia pagalbos tvarkant piniginius reikalus?

6. Nustatykite gebéjima spresti konfliktus ir problemas.

O Papasakokite apie laimingiausia savo gyvenimo akimirka.

O Ar galetumete papasakoti apie paskutinj tureta konflikta? Kiek ilgai Si
problema tesesi?

O Aresate ,problemy sukeéléjas” ar ,problemy sprendéjas’?

7. Nustatykite specialivosius poreikius.

O Ar galéciau uzduoti keleta klausimy apie
josy specialivosius poreikius?

O Specialigji su judéjimu susije poreikiai / specialigji jutiminiy funkcijy
poreikiai (regos) / specialigji jutiminiy funkcijy poreikiai (klausa) /
specialigji jutiminiy funkcijy poreikiai (ASD) / specialieji bendravimo
poreikiai / specialieji psichiniai poreikiai / specialieji intelektiniai poreikiai /
sunkus elgesys

21

SKYRIUS



Paprasti specialUs testai

Prie$ pradedant procesy, reikia jvertinti asmens mokymosi ir profesinius
jgddzius. Asmenis, turin€ius bendravimo sutrikimy, pvz., disleksija ir kt., galima
tikrinti naudojant neatitikimus ir skirtumus bei kalbantis su asmeniu ir jo
Seimos nariais.

Neatitikimai

Tai vertinimo metodas, kurj taikant galima pastebéti neatitikimus tarp skirtingy
komponenty skaitant. Galima naudoti Siuos metodus: i$Sifravimo testa
(skaitymo testas be 2o0dziy); 20dziy skaitymo testg; fonologinio supratimo
testa; klausymo suvokimo testa ir skaitymo suvokimo testa. Informacija,
gauta atlikus Siuos testus, galima palyginti ir galima pastebéti akivaizdzius
neatitikimus.

Skirtumai

Mokymosi kontekstas gali parodyti skirtumus, nes asmens veiklos rodikliai
priklauso nuo kontekstiniy veiksniy, tad jo produktyvumo lygj galima pakeisti.
Kontekstiniai veiksniai apima: klases aplinka, mokymo stiliy, uzduoties pobddj
ir medziagas / $altinius. Interaktyvis modeliai leid2ia mums susitelkti ties
kliotimis mokytis, kuriy gali atsirasti asmenims deél saveikos tarp jy savybiy ir
to, kas jiems sidloma. Aplinkos veiksnius galima istirti stebint, kaip bendravimo
problemy turintis asmuo veikia skirtingose aplinkose ir turedamas skirtingo
tipo pagalba.

,22,

Stebéjimas

Stebeéjimo vertinima galima naudoti natdralioje aplinkoje su interaktyvia veikla.
Reikia stebeti Sias ypatybes:

Emociné motyvacija
Atkaklumas
Atsakomybé
Struktora

Socialineé saveika
Bendravimas
Pazinimo body pasirinkimas
Maisto vartojimas
Dienos metas
Refleksijos garsai
ApSvietimas
Temperatora

Baldy dizainas
WMetakognicija
Prognoze

Grjztamasis rysys

Yra daugybé skirtingy mokymosi body ir mokymosi aplinkos pavyzdziy.
Tatiau vienas metodas, kurj galima naudoti pradedant stebejimo procesa,
yra pasirinkti viena i$ mokymosi aspekty ir pradeti progresa nuo jo. Vykstant
stebejimo procesui, jisy j2valgos paprastai tampa geresnés. Informacijos apie
asmens mokymosi bddus taip pat galima gauti uzdavus asmeniui klausimy
apie jo paties mokymosi pageidavimus.

,23,
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3 dalis /
Rizikos vertinimas

Ne maziau svarbus yra RIZIKOS VERTINIMAS.

Siekiant uztikrinti saugia darbo aplinka, svarbu, kad
mentorius jvertinty visus pavojus.

Rizilcos vertinimas reiskia Siy klausimy sau uZdavima:

O Ar tikétina, kad pavojinga situacija pakenks man ar mano kolegai,
turinciam specialiyjy poreikiy?

O Kaip sunkiai man ar kam nors kitam gali boti pakenkta?

O Svarbu, kad visi kolegos:

»  dalyvauty saugos mokymuose;
» naudoty asmeninés apsaugos priemones;
»  taikyty saugiausia darbo atlikimo bdda.

Dirbdamas savo darba, mentorius gali sutikti 2moniy, kuriems sunku priimti
sprendimus. Tokiu atveju mentorius neturi priimti sprendimy uz asmenj, bet
turi padéti jam suprasti savo pasirinkimo galimybes ir kiekvieno pasirinkimo
pasekmes. Mentorius turi pasirdpinti, kad b0ty sustiprinta kiekvieno asmens
teise priimti sprendimus, kurie tures jtakos jiems, bet tuo paciu metu turi
uztikrinti, kad buoty iSvengta bet kokios galimos rizikos, kuri gali atnesti
nuostoliy arba 2alos. Mentorius gali susidurti su situacija, kai jis pastebi, kad
asmuo, kuriam jis padeda, priima galintj pakenkti sprendima. Tokiu atveju
mentorius turi pasirdpinti, kad specialiyjy poreikiy turintis kolega zinoty visas
galimas pasekmes ir galéty priimti pagrjsta sprendima.
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4 dalis /
Individualus planas

Rekomenduojama parengti INDIVIDUALY PLANA (IP) (2r. toliau pateiktus
pavyzdzius) kiekvienam darbuotojui, turintiam specialiyjy poreikiy.

Individualus planas - tai rasytinis planas, kuris padés specialiyjy poreikiy
turinciam darbuotojui molaytis, dirbti ir tobuleti. IP nustatomi darbo tikslai,
kuriy darbuotojas turi pasiekti per tam tikra aika, ir pateikiamos darbo
strategijos, iStekliai bei pagalbinés priemones, reikalingos padéti asmeniui
pasiekti nurodyty tiksly. IP turi sukurti ir per2idréti mentorius arba vadovas
kartu su specialiyjy poreikiy turinciu darbuotoju.
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1 pavyadys

2 pavyadys

INDIVIDUALUS PLANAS

Vardas, pavardeé Data___/

/

Ranky funkcijos (nurodykite, jei mokomas asmuo negali naudotis
arba gali ribotai naudotis savo rankomis, asmuo nespaudzia
ranky, naudoja proteza ir pan.)

Akiy kontaktas (ar asmuo gali palaikyti akiy kontakt, ar jis yra
aklas, ar kurcias)

Pagalba (kokios pagalbos jam reikia)

Bendravimas (kas reikalinga nepriklausomumui uztikrinti)

Fiziné erdvé (aprasykite visus specialivosius poreikius)

Reikalinga jranga (garso jrasai, rasymo bloknotai, kortelés
su vardais ir pan.)

Tikslai:

Rezultatai:

INDIVIDUALUS PLANAS

Vardas, pavardeé Data___/

/

IKokio tipo pagalbos reikia Siam asmeniui?

|| jokios / [| pagalbos apsirengiant /

|| pagalbos valgant / L] pagalbos pasirdpinant
savimi / || pagalbos nuuykti j tam tikras vietas
L1 KkiTA

Darbo / uzduoties aprasymas
Atlikimo jvertinimas

Galimi / pageidaujami patobulinimai
Trumpalaikis tikslas (iki 6 ménesiy)
Ilgalaikis tikslas (iki 12 ménesiy)

Rekomendacijos bendradarbiams

-26 -
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3 pavyadys

INDIVIDUALUS PLANAS

Vardas, pavardeé Data___/___/
Trumpa informacija apie asmenj:
1. Vardas, pavardeé: Gimimo metai

1.2. Socialinis bendravimo tinklas ($eima, su kuria jis gyvena,
draugai, kontaktai)

1.3. Emocijos: linkes j agresija, konfliktus, jautruma ir pan.

1.4. Asmenineé sveikatos bdklé, sunkios (-iy) ligos (-y) diagnozé
irt. t:

// tesinys kitame puslapyje

Nr. | Darbo uzduotys Priemonés, jranga ir
aplinka, reikalinga

uzduodiai juykdyti

Rezultatai

-28 -

ISdavimo data: ==

Asmuo, atsakingas uz plano parengima
(vardas, pavardé, pareigos, parasas):

Asmens, kuriam sudarytas planas, parasas:

Plana reikia perzioreti: o o

Perzidréta: = =
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3 SKYRIUS

PROCESAS

Fiziniai sutrikimai

Jutiminés sistemos sutrikimai
Bendravimo sutrikimai

Elgesio sutrikimai

Psichilkos sveikatos sutrikimai
Epilepsijos priepuoliai

Pazinimo negalia

1 dalis /
Fiziniai sutrikimai

Yra daugybeé skirtingy su fizine negalia susijusiy sveikatos bdkliy, kurios gali
turéti jtakos judeéjimui. | raumeny ir kauly sistemos bei neurologiniy problemy
kategorija galima jtraukti daugybe bikliy, kurios atsiranda del gimimo traumos
ar kitos traumos (pvz., avarijos ar nelaimingo atsitikimo darbe metu patiriamy
daugybiniy l02iy), letiniy ligy (pvz., artrito) progresavimo.

Pavyzdziui, diagnozé gali boti: jskilas stuburas ir hidrocefalija, raumeny
distrofija, cerebrinis paralyzius, stuburo iSkrypimas, galinés netekimas arba
pazeidimas, epilepsija, cistiné fibrozé, astma, cukrinis diabetas ir pan.
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Kokie yra fizinio sutrikimo simptomai?

O VisiSkas arba dalinis kojy ar ranky paralyzius.

(]

Paralyzius, kuris paveikia visas keturias galines (tetraplegija) arba viena
kdno puse (hemiplegija).

Slapimo paslés ir 2arnyno sutrikimai.

Sunkumai, susije su plastaky ir ranky veikla.

Sustingusios ir (arba) nejudrios kojos.

Prastas galvos valdymas.

Prasti smulkiosios motorikos jgbdziai.
Prasta pusiausvyra.
Problemos su kraujotaka.

SKYRIUS

Problemos su kvepavimu.

Epilepsija.

0O OO O0OO0OO0OO Q™ oQoQa o o

Apatinés nugaros dalies, kaklo, kluby, keliy arba virsutiniy galoniy
skausmas.

O Regos sutrikimai.

K3 turéciau 2inoti?

Esant sunkumams dél fizinio pajégumo ir judéjimo galimybiy, galima pasitelkti
jvairias pagalbines priemones, jskaitant: aplinkos pritaikymay; rutinos lankstumsg;
jrangos ir pagalbiniy priemoniy naudojima bei padéjéjo pagalba. Zmonés,
turintys fiziniy sutrikimy, daznai gali naudoti nejgaliyjy vezimelius, ramentus
arba vaikstynes, tad labai svarbu atitinkamai pritaikyti fizine aplinka.
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KAIP DIRBTI SU ZMONEMIS, TURINCIAIS VIRSUTINIY GALUNIY SUTRIKIMY

PAGRINDINIAI
SUTRIKIMO
SIMPTOMAI

VIRSUTINIY
GALUNIY
SUTRIKIMAI

Simptomai:

skaudantios galunes,
skausmas, patinimas,
tirpimas, dilg€iojimas,
silpnumas ir meéslungis.

Besaikiai
pasikartojantys
judesiai, statiska arba
prasta laikysena ir
stresas.

GALUNIY
NETEKIMAS
ARBA PAZEIDIMAS

Simptomai:

koordinacijos ir
judéjimo sunkumai.

REKOMENDACI)OS

Darykite trumpas pertraukas
(rekomenduojama po 5-10 minutiy kas
valandg).

Pasiropinkite, kad boty laikomasi
ergonomikos reikalavimy.

PasirOpinkite, kad krovinys bdty mazesnis
arba lengviau pakeliamas.

+  Modifikuokite veiklos sritj taip, kad reikéty
atlikti maziau sukimosi judesiy arba reikéty
maziau daiktus kelti nuo grindy ar virs peciy
lygio.

PasirGpinkite, kad rankomis atliekama veikla
b0ty paprastesne ir saugesné, sudarydami
optimalias aplinkos salygas, susijusias su
apsvietimu, grindy danga ir temperatdra.
Kelimo darbus atlikite kuo jnanoma saugiau.

+ Naudokite pagalbines kelimo ir tvarkymo
priemones, pvz., pasukamus ir pakreipiamus
stalus bei mechaninius keltuvus.

+ Pasirdpinkite, kad paveikta galiné ramybes
bUsenoje boty labai trumpa aika.

Skirkite laiko atsipalaidavimui.

Kai kuriems asmenims gali reiketi asmenines
pagalbos, pvz., pasinaudoti tualetuy,
apsirengti ir pavalgyti.

Jei reikia, pritaikykite sédima vieta
asmeniniams poreikiams, nes zmoneés gali
tureti dirbtines galones (protezus).

Vietoj laipty jrenkite lifta.

Jei asmuo yra netekes rankos, rankomis
atliekamai veiklai skirkite daugiau laiko.

KAIP DIRBTI SU 2MONEMIS, TURINCIAIS SIRDIES IR KVEPAVIMO

SUTRIKIMY

PAGRINDINIAI SUTRIKIMO
SIMPTOMAI

SIRDIES LIGOS
Simptomai:

aritmija (nereguliarus Sirdies
ritmas - Sirdis gali plakti per
greitai arba per létai); prastai
kontrolivojamas kraujospUdis.

KVEPAVIMO SUTRIKIMAI

Kvepavimui jtakos gali tureti
domai, dulkes ir garai.

Simptomai:

kvepavimo sunkumas.
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REKOMENDACI)OS

Apribokite fizine veikla
(atsi2velgiant j gydytojo
rekomendacijas, kai kurie
judesiai gali boti draudziami arba
nerekomenduojami).

Venkite netinkamy fiziniy
pastangy.

Daugumai 2moniy kelioné j darba
gali kelti stresa.

Tam tikra elektriné jranga gali
sukelti nereguliary Sirdies ritmg, tad
skaitykite jrangos instrukcijas.
Darykite trumpas pertraukas
(rekomenduojama po 5-10 minutiy
kas valanda).

+  Pasir0pinkite, kad bty laikomasi
ergonomikos reikalavimy.

KAIP DIRBTI SU 2MONEMIS, SERGANCIAIS NEUROLOGINEMIS LIGOMIS

PAGRINDINIAI
SUTRIKIMO
SIMPTOMAI

NEUROLOGINES LIGOS

REKOMENDACI)OS

Gali boti naudojamos pagalbinés judéjimo
priemones, pvz., ortopediniai jtvarai arba
nejgaliojo vezimélis, tad bikite démesingi
ir palikite daugiau vietos prie staly ar
daugiau laisvos erdveés.
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Sios salygos turi

neigiamos jtakos smegeny
funkcionavimui, tad
asmenys gali patirti dideliy
kliogiy bandydami rasti
tinkamg, pritaikyta aplinka.

Simptomai:

lengva, vidutinio sunkumo
arba sunki pazinimo negalia
(atminties, koncentracijos,
vykdomuyijy funkcijy,

tokiy kaip planavimas,
organizavimas, sprendimy
priemimas ir problemy
sprendimas, praradimas);
protinés problemos;

riboti socialiniai jgddziai;
elgesio ir emocinés
problemos (jskaitant
disinhibicijg, agresija

ar nenuspéjamuma);
koordinacijos ir judejimo
sunkumai; regejimo, skonio
ir kvapo pjociy praradimas;
bendravimo problemos;
disleksija; epilepsijs;
bendrieji mokymosi
sunkumai; nuovargis;
negalavimas; skausmas;
miego ir virskinimo
sutrikimai.

Pasitlymai dirbant su asmenimis,
naudojanctiais nejgaliojo vezimelj:
jrenkite sedimas vietas Salia dury,

kad bty vztikrintas lengvas klases
pasiekimas ir iSvykimas i$ jos; bokite
lanksts atvykimo j klase ir iSvykimo
i$ jos laiko atzvilgiu, kad iSvengtumete
meto, kai koridorivose pilna 2moniy.

Atkreipkite démesj, kad zmones gali
naudoti nejgaliojo vezimelj, bet taip pat
gali naudotis suolu, kulkSnis pakreipe
reikiamu kampu, atsiréeme j grindis ar ant
pedoms skirto bloko.

Su motorika susije sunkumai ir su erdve
susijusios problemos gali sukelti raSymo
ir skaiciavimo problemuy.

Zmoneés, turintys pazinimo negalia,
daznai turi mokymosi ir supratimo
problemy, tad veiklos instrukcijos turi
boti aiskios ir pateikiamos 20dziu arba
rastu.

2moneéms, turintiems pazinimo negalig,
kartais reikia garso jrasy.

IKalbos sunkumy turintiems 2monems
gali reiketi kity terapeuty, pvz.,
logopedy, pagalbos arba gali reikéti
naudoti balso sintezatorius.

Sunki fiziné veikla gali bdti pernelyg
rizikinga.

Dienos metu gali bdti naudinga rami
vieta, kur boty galima pailseti ar leisti
laisvalaikj.
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Gali reiketi pritaikyti sedéjimo vietas
laikysenos sunkumy turintiems
asmenims.

Kartais zmonéms reikia lankstaus darbo
pradzios ir pabaigos laiko.

Zmoneés gali turéti problemy deél
Slapinimosi ir gali naudoti kateter;,
laikoma $alia kojos, arba jiems gali reiketi
dazniau eiti j tualeta.

KKartais 2monéems reikia pagalbos,
susijusios su kasdienio gyvenimo veikla,
pvz., apsirengimu, valgymu, éjimu |
tualeta ir pan.

Informacija pateikite trumpomis dalimis.

2odine informacija sustiprinkite
rasytinémis pastabomis arba
sunumeruota dalijamgja medziaga.

Pasidlykite tiesiogine pagalbg, jei
jauciate, kad asmeniui sunku islaikyti
déemesj — ypac dirbant grupése.

Klaseje ar darbo aplinkoje gali boti
stipriy dirgikliy, kurivos sukelia
triukémas, netvarka, Surmulys. Sie
reiSkiniai gali turéti dezorganizuojant;
poveik.

Darykite trumpas pertraukas

(rekomenduojama po 5-10 minuctiy kas
valandg).

PasirGpinkite, kad boty laikomasi
ergonomikos reikalavimy.
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2 dalis /
Jutiminés sistemos
sutrikimai

Kiekvienas mosy pojotis atveria skirtingus pasaulio aspektus. |gudziai, kurivos
ugdome efektyviai naudodami savo keturis pojocius, vadinami suvokimo
jgbdziais. Juos sudaro: vaizdiniai suvokimo jgudziai - tai, kg matome; lytéjimo
suvokimas - tai, ka galime paliesti; klausos suvokimas - tai, k3 girdime; ir skonio
suvokimas - tai, k3 valgome.

French ir kt. (1997) siGlo keletg praktiniy veiksmy, kuriy galite imtis, kuriuos
papildeme keletu kity idejy:

+  Per pokalbj josy veido iSraiskos gali boti labiau matomos, jei sedesite
Sviesoje.

«  Kaikurie 2mones geriausiai mato saulés Sviesoje arba patalpoje, prietemoje
arba silpnai apsviestoje aplinkoje. Tai gali turéti jtakos laikui, kada jums
lengviausia bendrauti.

Dauguma 2moniy gali skaityti spausdintinj teksta, taciau: jis gali boti
jskaitomas esant jprasto dydzio Sriftui arba jj gali reikéti padidinti; be to,
tekstas gali buti aiskesnis tam tikros spalvos popieriuje. Bet kokiu atveju
turite skirti pakankamai laiko informacijai perskaityti ir pries svarbius
susitikimus turite j3 iSsiysti iS anksto.

« Jei asmenys negali skaityti spausdintinio teksto, galbot jie skaito Brailio
rasta ir jUs galite jiems parengti dokumenta Brailio rastu? Ar jie naudoja
kompiuterj su balso funkcijomis, kad galétumeéte jiems iSsiysti el. laiska?
Ar telefonas yra tinkama priemoné norint su jais susisiekti? Paprastai
telefonas yra tinkamesné priemoné trumpai informacijai perteikti, o Brailio
rastu ir el. pastu pateikta informacija asmuo galés perzidréti skirdamas
tiek laiko, kiek jam reikia.

+  Kai kuriems 2monéms gali pakakti vaizdiniy signaly, taciau kitiems gali
reiketi garsiniy signaly: ne tik nusisSypsokite - istarkite ,Labas"”. Priminkite
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asmeniui, kas esate, ir botinai pristatykite kitus Salia esancius asmenis.

«  Nuspresti, kada jsitraukti j diskusijg, kurioje dalyvauja daugiau nei vienas
asmuo, sunkiau neturint galimybés naudotis neverbaliniais signalais, tad
nuolatos stebeékite, pamatykite neverbalinius signalus, kurie reiskia, kad
asmuo nori kalbeéti, ir leiskite jam iSsakyti savo nuomone. Pavyzdziui jis
gali palinkti j priekj arba jkvépti oro laukdamas.

Garsas padeda mums suprasti pasaulj. Specialieji klausos poreikiai gali boti
lengvi, vidutiniai, sunkds arba labai sunkds. Asmuo, turintis silpng klausos
sutrikimg, gali turéti problemy suprantant kalba, ypac jei aplink daug triukSmo,
0 asmenims, turintiems vidutinj kurtuma, gali reikéti naudoti klausos aparata.

IKai kurie klausos sutrikimy turintys 2mones, bendraudami su kitais, skaito i$
lGpy. Z2moneés, kurie yra visiskai kurti, negali nieko girdéti, todeél gali pasikliauti
tik skaitymu iS l0py arba gesty kalba. Tuo tarpu autizmo padariniai yra jvairds
ir gali apimti su socialine saveika ir bendravimu susijusius sunkumus, ribotus ir
pasikartojancius pomegius ir elgesj bei jautruma jutiminiams isgyvenimams -
triukSmui, Sviesai, lytéjimui ir pan.

KAIP DIRBTI SU 2MONEMIS, SERGANCIAIS NEUROLOGINEMIS LIGOMIS

KOKIOS YRA PASEKMES? REKOMENDACI)OS

BUtina daryti regos
pertraukas (kas S minutes
nuovargiui sumazinti)

Galvos skausmai

Diskomfortas

Vengimas dirbti uzdaroje erdvéje o
. Sutrumpinkite darbo
Pavargimas uzdaroje erdveéje laika

Koncentracijos praradimas . Numatykite kelias

akimirkas akims uzmerkti ir
atpalaiduoti

Démesio praradimas

Trikdomas elgesys
Pateikite tik svarbia

ISkreiptos akys
informacija

Jautrumas ryskiai Sviesai o
PasirOpinkite, kad boty kuo

Nenormali laikysena daugiau natdralios Sviesos

skaitant ar rasant
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Sunkumai atliekant u2duotis + Jei informacija pateikiama
Eiluciy arba 2o0d2iy praleidimas arba le”‘f?je' pateikite popiering
skaitymas i$ naujo; ribotos piesimo kopija

galimybés Vietoj raSymo naudokite

Rasymo problemos

kompiuterius

KAIP DIRBTI KOMANDOJE SU ASMENIU, TURINCIU REGOS SUTRIKIMY

ISSUKIAI

Gyvenant su
asmeniu, turinéiv
specialiyjy regos
poreikiy, gali boti
sunkiau atlikti
kasdienes u2duotis.

Ribotas regéjimas
reiskia tam tikra
regos praradimo
3ipsnj ir gali apimti
nerysky matymsy,
mazesnj gylio ir
atstumo suvokimg,
jautruma ryskiai
Sviesai, siaurg
matymg, prasta
matyma naktj ir pan.

PAGALBA

Sveikindamiesi su asmeniu, turinciu
specialiyjy regos poreikiy, prisistatykite, net
jei asmuo 2ino josy balsa.

Pristatykite asmenj socialinése situacijose.
Jtraukite jj j pokalbj. Identifikuokite ir
pristatykite kitus $alia esantius asmenis.

IKalbekite tiesiogiai su asmeniu. Neuzduokite
klausimy per kita asmen;.

Nekalbékite garsiu balsu. Be to, nemanykite,
kad kiti pojUciai taip pat skiriasi dél prarasto
regéjimo.

Nesijaudinkite, jei asmuo nezilri tiesiai j jus.
Jis gali Zioréti 2Zemyn arba Siek tiek toliau
nuo jOsy.

Einant j nauja pastaty, peregjimas per jj
visa gali padéti asmeniui suprasti pastato
iSdestyma. Eidami kartu, parodykite
svarbiausias vietas, tokias kaip avariniai
iS€jimai, tualetai ir pan. Padekite asmeniui
jaustis jaukiai ir saugiai.

-+ Pasitlykite pagalbos, jei jos reikia ir jei tai
tinkama. Paklauskite ,Gal galiu padéti?” arba
,Gal galiu palydéti?” Pasillykite asmeniui
jsikibti jums j ranka, bet neimkite vz jo
rankos ir nestumkite asmens reikiama
kryptimi.

Nurodykite, koks maistas bus tiekiamas
socialiniuose susiborimuose. Jei renginys
yra savitarnos pobUdzio, pasiOlykite padeéti
asmeniui pereiti eile.

+  Kuo anksciau informuokite asmenj apie
pasikeitusj susirinkimo laika ar vieta, kad jis
galéty nuspresti dél transporto budo.
ISeidami i$ patalpos, praneskite apie tai
asmeniui.

Teikdami 2odinius nurodymus ar instrukcijas,
bOkite konkretUs.

KAIP DIRBTI KOMANDOJE SU ASMENIU, TURINCIU KLAUSOS SUTRIKIMY

ISSUKIALI PAGALBA

Specialieji klausos poreikiai + Raskite bendravimo budy.

gali boti lengvi, vidutiniai, Uzrasykite 20dzius arba pieskite
sunkds arba labai sunkds. paveikslelius ant popieriaus.
Asmuo, turintis silpna klausos
sutrikimg, gali turéti problemy
suprantant kalbg, ypac jei aplink
daug triukSmo, o asmenims,
turintiems vidutinj kurtuma, gali
reikeéti naudoti klausos aparata.

Raskite body, kaip vizualiai
pateikti informacija.

Paklauskite asmens, kaip jis
norety gauti informacija.
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Kai kurie klausos sutrikimy
turintys 2monés, bendraudami
su kitais, skaito is lGpy.
2moneés, kurie yra visiskai kurti,
negali nieko girdéti, todel gali
pasikliauti tilk skaitymu is lopy
arba gesty kalba.

Ziorékite tiesiai j asmen; ir
kalbekite normaliai.

Jei nesuprantate, ka asmuo
sako, paprasykite jo pakartoti
arba perfrazuoti arba pasitlykite
jam rasiklj ir popieriaus.

Atsizvelkite j darbo vieta

- leiskite asmeniui matyti j
patalpa jeinancius zmones ir
pasir0pinkite, kad jo darbo vieta
b0ty ten, kur yra maziausiai
foninio triukSmo.

ISmokite gesty kalbos - net Siokios tokios 2inios parodo pagarba ir
susidoméjima.

Jei daznai dirbate su kurciais 2monémis, iSmokite sklandzios gesty kalbos.

BUDAI DIRBTI KOMANDO)E SU ASMENIU, TURINCIU SPECIALIY)Y JUTIMINIY
FUNKCIJY POREIKIY (AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMY)

Autizmo padariniai yra jvair0s ir gali apimti su socialine saveika ir bendravimu
susijusius sunkumus, ribotus ir pasikartojancius pomegius ir elgesj bei jautruma
jutiminiams iSgyvenimams - triukSmui, Sviesai, lytéjimui ir pan.

KKadangi autizmas gali biti labai jvairus, sunkumy jvairovei apibGdinti vartojamas
2odis ,spektras”.

Autizmo sindromas, Aspergerio sindromas ir jvairiapusiai netipiSki raidos
sutrikimai (PDD-NOS) laikomi autizmo spektro sutrikimais. Laipsnis, kuriuo
skirtingos charakteristikos paveikia konkrety vaiky, priklauso nuo sutrikimy

SKYRIUS

DARBAS SU KURCIAIS 2ZMONEMIS .
. - . . . . sunkumo lygio.
(po Harris (1997), Williams ir Hewitt (2004) ir Young ir kt. (1998)):

) ) ) L . ) ) Bendrosios asmens, turincio autizmo spektro sutrikimy, charakteristikos apima:
Gerbkite kurtuma kaip skirtuma, lygiai taip pat, kaip gerbiame lytj,
seksualine orientacija ir pan. - Pazinimo sutrikimas: nevienodas paZinimo jgodziy vystymasis; salyginai

Gesty kalba gerbkite kaip issamia ir sudétinga kalba. stiprus vaizdinés informacijos apdorojimas, palyginti su verbaline informacija.

- Socialiniai jgodaiai: sunku suprasti socialines taisykles, pvz., keitimasi ir
dalijimasi; kity emocijy supratimo ir skaitymo problemos; sunku atsizvelgti j kity
zmoniy perspektyvy; bendravimo ir pokalbiy su kitais Zmonemis inicijavimo ir
palaikymo problemos.

Nediskriminuokite, o bukite kdrybingi ir pasitelkite rasiklius bei popieriy,
gestus, pieSinius ir pan.

+  BOkite kantrUs.

Susirinkimams skirkite daugiau laiko. . N S o .

- Bendravimas: problemos, susijusios su reagavimu j greitai pateikiama verbaline
informacija; problemos, susijusios su keliy veiksmy komandy supratimuy;
nevienodas verbalinés informacijos supratimas; verbalinés informacijos, ypac

naujos, pakartojimo poreikis.

Susitikite tvarkingoje aplinkoje, kurioje bty mazai vizualiniy démes;j
blaskanciy objekty.

IKalbekite leciau ir aiskiau formuluokite 2odzius (taciau ne perdétai).

« Organi2uotumas / savarankiskumas: sunku nekreipti démesio j blaskancius
dalykus; sunku nepriklausomai atlikti uzduotis ir inicijuoti darbo uzduotis;
problemos, susijusios su laisvalaikio organizavimu ir vienos veiklos sustabdymu
bei peréjimu prie kitos; sunku boti lanksciam arba perkelti démesj j nauja objekts;
problemos, susijusios su daugiau nei vienos uzduoties vykdymu vienu metu.

Kalbédami, nenusisukite ir neuzsidenkite burnos.
Jei nesuprantate asmens, uzduokite klausimy.

+ Naudokites vertejy paslaugomis, ypac per itin svarbius susirinkimus.
Bendraukite laiskais, faksu arba el. pastu, o ne telefonu.
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3 dalis /
Bendravimo sutrikimai

KKalbejimas mazumy kalba néra sutrikimas. Tatiau turite atminti, kad naujai
atvykusieji, ilgameciai gyventojai, kurie nesimoke gimtosios kalbos, kurtizmonés
ir kai kurie mokymosi sutrikimy turintys 2monés gali turéti kalbéjimo problemy.
KKaip su jais dirbti? Turite vengti vartoti sudetinga gramatika ir dviprasmiskus
terminus, pasitelkti vaizduote apibddinant nelengvai suprantamus 2od2ius ar
savokas, informacija paaiskinti paprasta kalba, piesti paveikslélius ir pasitelkti
tokias priemones, kaip zemélapiai ar zurnalai, kurie yra vaizdinés informacijos
Saltiniai, padedantys bendrauti. Taip pat turite pasitikrinti, ar asmuo supranta,
ir pasiropinti, kad sprendimai nebOty priimami jam nedalyvaujant.

Bendraujame tam, kad iSsakytume savo poreikius, nustatytume savo tapatybe,
suzinotume naujy dalyky, socializuotumemes, uzmegztume santykius,
keistumémés Ziniomis ir darytume jtaka kitiems. Sis bendravimas gali boti ir
verbalinis, ir neverbalinis. Verbalinis bendravimas susijes su sakomais 2odziais.
Neverbalinis bendravimas susijes su gestais, veido iSraiSkomis, elgesiu, tonu ir
suvokiamu galios statusu. Daugumai 2moniy gali boti sunku bendrauti ir jie gali
pasizymeti skirtingais supratimo lygiais.

Disfazija ir disleksija yra du bendravimo sutrikimy tipai. Disleksija daznai
naudojama siekiant bendrai apibddinti jvairius konkrecius mokymosi sunkumus.
Disleksija apima sunkumus ir skirtumus, susijusius su garsy, vaizdiniy dirgikliy,
simboliy ir judesiy apdorojimu, ir turi jtakos uzduotims, kurioms atlikti reikia
apdoroti jvairia informacija, sekos nuoseklumo, laiko nustatymo ir motorinés
koordinacijos. Disleksija sergantys 2monés patiria jvairaus lygio sunkumus
atlikdami tam tikras u2duotis (rasymo, teksto skaitymo, muzikos, Sokio
notacijos ar kito simbolinio atvaizdavimo), sakydami 2odzius paraidziui,
skai¢iuodami su pagrindiniais skaitiais, taip pat sunkumus, susijusius su
organizavimo jgudziais, klausymusi, kalbéjimu, pusiausvyra ir fiziniy judesiy
koordinacija. Paprastai jy stipresni pazinimo apdorojimo jgudziai, tokie kaip
samprotavimas, interpretavimas, supratimas, kOrimas ir apibendrinimas,
tiesiogiai nepaveikiami. Taciau visi yra skirtingi ir vienas disleksija sergantis
asmuo gali bti panasioje padétyje kaip ir silpnaregis arba aklas asmuo, kitas
disleksija sergantis asmuo gali turéti sunkumy apdorojant garsus po trumpo
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laiko, o dar kitas disleksija sergantis asmuo gali bUti panasioje padétyje kaip
ir klausos sutrikima turintis asmuo. Kartais disleksija sergantiems asmenims
gali nepavykti rasdyti tokiu pat greiciu, kaip asmeniui, kuris neturi galines
arba ji yra l02usi. Kai kurie 2monés tam tikru metu patiria daugiau nei viena
i$ Siy sunkumy. Reikia aiskiai suprasti, kad disleksija sergantys 2mones
linke pasizymeti nejprastomis arba netiketomis su mokymusi ir uzduotimis
susijusiomis stipriosiomis ir silpnosiomis pusemis, taciau labai svarbu boti
kantriems ir leisti jiems viska daryti savo tempu. Savaime suprantama, kad
del su apdorojimu susijusiy sunkumy disleksija sergantis asmuo uztruks kur
kas ilgiau mokydamasis ir atlikdamas tam tikras bendryjy papildomy jgidziy
reikalaujancias uzduotis.

Kaip iSmokyti naujy jgid2iy asmenis
su disleksijos sutrikimais?

«  Nepamirskite, kad bet kurioje grupéje gali buti daug jvairiy neatskleisty
mokymosi poreikiy ir nezinomy negalios lygiy.

«  Sukurkite aplinka, kurioje asmenys jaustysi saugds atskleisdami savo
sunkumus, aptardami skirtingus pozidrius ir pasidalindami strategijomis.

«  Paraginkite asmenis dirbti pagal jy mokymosi galimybes ir mokykite jvairiy
Su pojUciais susijusiy metody.

«  Uzsiémimy uzrasus is anksto pateikite popierine arba elektronine forma.

«  Jtraukite pagrindinius punktus ir rekomendacijas, kur ieSkoti papildomos
informacijos.

«  PasiOlykite alternatyvy, jei nepavyksta i$ anksto pateikti uzrasy, uzduotiy
arba jy nejmanoma perkelti j elektroninj formata.

«  Atsakydami | klausimus, venkite sudétingos sintakses ir nenaudokite
neiginiy. Asmenys su disleksijos sutrikimais labiau linke naudoti bendrojo
skaitymo strategijas, o ne skaityti 2odis po 2odzio, todél per egzaming jie
gali ,nepamatyti” tokiy 2odziy kaip ,ne”. Kasdieniame gyvenime jie gali
naudoti strategijas, uztikrinancias tiksly skaitymg, taciau per egzaming tai
Nera jmanoma.

«  Per egzaming naudokite uzduotis, kurios i§ tiesy leisty asmenims
pademonstruoti supratima ir 2inias, maziau pabrézdami jsiminima, nes
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asmenims su disleksijos sutrikimais gali bGti sunkiau nei kitiems mokytis
atmintinai ir jsiminti tokia informacijg, kaip vardai, datos ir duomenys.

Asmenys su disleksijos sutrikimais reciau geba vartoti kalba, padedantia
paslepti tai, ko jie nezino.

Pasitlykite mokymy ir rekomendacijy, kaip uzduotis pasiekti i$ anksto,
bei pasiOlykite mokymosi jgidziy strategijy. Jos daznai geriausiai veikia
jas pateikus kaip ,profesiniy” jgddziy, o ne mokymosi jgid2iy strategijas.

Atminkite, kad pagalbinés techninés priemones, tokios kaip elektroninés
skaitykles arba rasybos tikrinimo priemones, gali suteikti tik dalinius
sprendimus ir iSeikvoti daug laiko.

Jsitikinkite, kad fotokopijos ir dalijamoji medziaga yra pakankamai geros
kokybes, kad bty galima nuskaityti j kompiuterius. Nenaudokite smulkiy
Srifty ir sudétingai isdéstyty isdidinty teksty.

Kad asmenims su disleksijos sutrikimais boty lengviau skaityti, esant
galimybei, teksta iSspausdinkite stulpeliais, su dvigubais tarpais ir
naudodami Srifta ,Ariel 14"

S. Cortnell apibrézé, kad asmenys, turintys specifiniy mokymosi sunkumy,
uzduotis geriausiai atlieka kai:

jie gali bGti korybingi;
jie yra atsipalaidave ir pasitiki savimi, o ne jsitempe ir jautiantys spaudimg;

jie turi pakankamai laiko dirbti savo tempu, du kartus patikrinti savo
veiksmus arba rezultatus ir kelis kartus pasipraktikuoti atlikti naujas
vzduotis;

jie gali daryti pertraukg, atsipalaiduoti ir susikaupti prie$ varginancias ar
sudétingas uzduotis ar per jas;

jie gali suplanuoti savo uzduot; ir kompensuoti savo specifinius sunkumus,
v2uot atsidire nepatogioje padetyje;

jiems skiriama Laiko ir erdves sugalvoti, kaip patiems atlikti uzduot;;

jie turi specialisty rekomendacijas, kaip nustatyti tinkamas asmenines
strategijas;
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jiems leidziama pademonstruoti savo supratima tokiais bOdais, kurie
labiausiai tinkami atsi2velgiant j jy negalia (t. v. balsu, rasant ranka, jvedant
teksta kompiuteriu, balso programine jranga, artefakto sukdrimu, praktine
demonstracija ir pan.);

jie gali naudotis savo geriausiomis pojociy savybemis, pvz., sudétingu
spalvy kodavimu, girdimgja atmintimi arba galimybe judeéti ir keisti padet;;

jy démesio neatitraukia nereikalingi trukdziai ar blaskantys dalykai;

vaizdiniai (pvz., per projektoriy rodoma / dalijamoji medziaga) ir garsiniai
(pvz., garso jrasai) dirgikliai yra geros kokybés;

nereikalingos kliotys yra pasalintos, tinkamai atsizvelgus j papildoma laika,
kurio gali prireikti uzduotims atlikti;

«  2odinés instrukcijos pateikiamos kartu su rasytinémis ir atvirksciai.

2moniy, turinéiy specifiniy mokymosi sunkumy, situacija darbo rinkoje parode,
kad Sia grupe mokyti labai sunku ir kad be reikalingy jgbdziy jie negali susirasti
darbo. Todél labai svarbu pries pradedant dirbti su jais apgalvoti mokymo ir
vertimo metodus.

BUdai, kaip dirbti komandoje su asmeniu,
turinciu specialiyjy bendravimo poreikiy

IKai kalbate su bendravimo sutrikimy turinciu asmeniu arba kai jo klausotes,
blkite demesingi. Uzmegzkite akiy kontakta.

Su asmeniu elkités pagarbiai. Nebijokite jo paprasyti pakartoti 2odj ar
sakinj. BOkite kantrOs ir nesufleruokite jiems 2odziy ir neuzbaikite jy
minciy.

| asmenj, turintj bendravimo sutrikimg, kreipkites tiesiogiai. Nemanykite,
kad zmogus, turintis kalbos sutrikimg, nesugeba suprasti.

Stebeékite veido, ranky ir kitus reagavimo pozymius. Kalba néra vienintele
bendravimo forma.
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Neskatinkite mikciojan¢io asmens kalbeti leciau ar pradéti i$ naujo. Tai dar
labiau sustiprina mik¢iojimg. Duokite jam laiko atsakyti.

Kalbekite aiskiai ir raiskiai, bet natlraliai. Atminkite: jei kalbésite per léta,
zmones gali manyti, kad su jais kalbate menkinanciu tonu.

Stenkites suprasti, kg sako asmuo, susitelkdami j tai, k3, o ne kaip jis sako.

Venkite naudoti 2argona.

4 dalis /
Elgesio sutrikimai

KKantrybe, nuoseklumas ir ripestingumas yra sekmingos priemonés dirbant su
emociniy sutrikimy turinciu kolega.

Turite nepamirsti, kad priesiski ir agresyvds veiksmai gali apimti Saukimg,
keiksmus, uzgauliojantios kalbos naudojimg, grésmingos pozos laikyma
(pvz., dOrima pirStu j asmens veida), 2odinj grasinima asmeniskai arba rasty,
spjaudymasi, jsibrovimg j asmenine erdve, nepageidaujama lietima, objekty
métyma, mojavima ginklu, smagius, kitus fizinius ar seksualinius iSpuolius,
kelio uzstojima ir neleidima iseiti arba turto sugadinima. Braithwaite (2001, pp.
23-4); Mason ir Chandley (1999, pp. 21-2); Gilbert (1992).

Nustatykite taisykles ir susitarkite deél elgesio.

Pasir0pinkite, kad uzduotys bty aiskios ir tvarkingai isdestytos.
Stenkités neskirti uzduotiy, kurios kolegai gali boti per sudétingos.
Skirkite pakankamai laiko vienai uzduotiai uzbaigti pries pradedant kita.
Pagirkite kolega uz gera elges].

Nekalbekite apie problemas.

,QS,

«  Niekada nekalbekite sarkastisku ar pakeltu balsu.

Nesitikekite per daug.

«  Niekada nesielkite kaip asmens su negalia virsininkas.

Niekada nenaudokite fizinés jégos ar emocinio spaudimo.

Skirkite papildomo pozityvaus démesio savo kolegai su negalia ir rodykite
pozityvy elges;.

Sukurkite pozityvy klimata darbo vietoje.

Pelnykite kolegos pasitikejima.

Pozityviai atsiliepkite apie grazy elges;j ir kitas svarbias vertybes.

SKYRIUS

Daznai pasidalykite savo jausmais su emociniy sutrikimy turinciu kolega.

e  Pasillykite kolegai padaryti papildoma pertrauka.

e Pasilykite kolegai nueiti j kita patalpa atsipalaiduoti ar nurimti.
e Ignoruokite nedidelius nesklandumus.

e  Pasakykite ,Sustok”.

e  BuUkite kantrUs ir niekada nerodykite susierzinimo.

o Atsakykite ramiai: giliai jkvépkite ir jsitikinkite, kad josy neuzvalde
emacijos.

o Nukreipkite demesj: pakeiskite tema arba veikla.

Atminkite - kantrybe, nuoseklumas ir rOpestingumas yra sekmingos
priemoneés dirbant su emociniy sutrikimy turinciu kolega.
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ISSUKIAI

Emociniy sutrikimy turintiems 2monéms sunku
atpazinti, interpretuoti, kontrolivoti ir iSreiksti
pagrindines emocijas. Kai kurios asmens,

turinc¢io emociniy sutrikimy, charakteristikos ir
elgesys apima toliau nurodytus:

Hiperaktyvumas (trumpas démesio
islaikymas, impulsyvumas).
Agresija arba | save nukreipta agresija.

+  Dramatiski nuotaiky svyravimai nuo
pernelyg didelio dziigavimo pereinant prie
liodesio ir beviltiSkumo, o tada vél grjztant
prie dzidgavimo.

Neracionali kasdieniy situacijy baime.
Nesugebejimas laikytis taisykliy ir elgtis
socialiai priimtinu bodu.

Prasti bendravimo jgodziai.
Haliucinacijos.

Pasikartojantis elgesys (ranky plovimas,
skaiciavimas, tikrinimas, valymas ir pan.).

Nesugebejimas susirasti ir iSlaikyti darbo.

Nesugebejimas uzmegzti ar palaikyti
asmeniniy santykiy.

Netinkamas elgesys arba jausmai esant
normalioms aplinkybéems.

Nejprastai greita arba léeta kalba arba
nejprastai aukstas, 2emas, garsus arba
Svelnus balsas.

Neigiamos reakcijos | bet kokj pokyt;.
Zema saviverteé.

Manipuliacinis elgesys su kitais 2monemis.

PAGALBA

Pradédami dirbti su
emaociniy sutrikimy
turin€iv asmeniuy,
atlikite duomeny
rinkimo uzduotj -
skirkite laiko prisesti
ir pasikalbéti Siomis
temomis:

+ K3 asmuo mégsta
ir ko nemégsta.

« Kas gali jj erzinti.

- Kas gali jj padaryti
laiming3 arba
nelaiminga.

« Kas galijj
supykadyti ir
nuraminti.

+ Arjis mégsta

+ Arjis mégsta
dirbti vienas, ar
komandoje.

«  Kada jis jauciasi
saugus, o kada
nesaugus.

Papasakokite
asmeniui apie save,
savo lOkescius, savo
stiprigsias ir silpnasias
puses.

Sukurkite saugos
plana.
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S dalis /
Psichikos sveikatos
sutrikimai

Mosy psichikos sveikata apima musy emocine, psichologine ir socialine gerove.
Ji turi jtakos tam, kaip mastome, jauciamés ir elgiameés. Ji taip pat padeda
apibrezti, kaip susidorojame su stresu, kokius santykius uzmezgame su kitais ir
kokius sprendimus priimame. Psichikos sveikata svarbi kiekviename gyvenimo
etape.

Dazniausiai pasitaikantys psichikos ligy tipai yra Sie: depresija, nerimo
sutrikimai, Sizofrenija, asmenybés sutrikimai, anoreksija, bulimija, obsesinis
kompulsinis sutrikimas (OCD) ir potrauminio streso sutrikimas (PTSD).

Asmeniui, turinciam psichiniy funkcijy sutrikimy, gali boti sunku bendrauti,
mokytis ir apdoroti informacija. Toks asmuo informacija gali apdoroti kur kas
légiau nei kiti, jam gali boti sunku bendrauti ir valdyti kasdienio gyvenimo
jg0dzius ir jis gali turéti sunkumy, susijusiy su abstrakéiomis savokomis,
tokiomis kaip pinigai ir laikas.

Psichiniy funkcijy sutrikimas paprastai yra degeneraciné boklé, turinti jtakos
smegeny gebéjimui apdoroti informacija. )i atsiranda ne nuo gimimo. Pazinimo
negalia gali apimti Alzhaimerio liga, senatve ir vélyvos stadijos alkoholizma.
Psichiniy funkcijy sutrikimai turi jtakos tam, kaip asmuo jautiasi, masto, elgiasi
ir bendrauja su kitais 2monémis. Be to, psichiniy funkcijy sutrikimai gali kelti
problemy kasdieniame gyvenime, darbe ir santykivose, taip pat gali sukelti
nenuspejamus nuotaiky pokycius.

Empatija, bendradarbiavimu pagrjstas pozidris ir ramus temperamentas yra itin
svarbios kolegos savybes.
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ISSUKIAI

Dirbti su 2mogumi, serganciu
psichikos liga, gali buti
sudétinga. Tokiame darbe
neturetumeéte bati vieni,

nes jums reikeés papildomos
pagalbos ir istekliy. Taip pat
svarbu, kad pasiripintumeéte
savo fiziniais, socialiniais ir
emociniais poreikiais.
Atkreipkite déemesj j po2ymius,
kad tampate jsitempe, ir
apsvarstykite galimybe kreiptis
pagalbos, kai manote, kad jos
reikia.

PAGALBA

Keletas konkreciy darbo su psichikos
liga serganciu asmeniu budy:

Jsiklausykite j asmens mintis ir
jausmus. Klausykite kantriai ir
nesmerkdami.

Skatinkite juos bendrauti ir
uzsiimti kokia nors veikla (tai
darykite protingai).

Padekite asmeniui pasiekti jo
tiksly.

Atkreipkite démesj j savo
200dzius. JOsy kalba gali pakeisti
klausytojo suvokima.
Venkite negatyviy fraziy ir
rinkités 2o0dzius, turincius
tiesiogine reikSme.

BUkite draugiski.
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ISSUKIAI

Epilepsija serga
Visy amziaus grupiy
zmoneés. Epilepsija
reiskia ta patj,

ka ir ,priepuolius
sukeliantis
sutrikimas”.
Epilepsijai bodingi
nenuspejami
priepuoliai ir ji

gali sukelti kity
sveikatos problemuy.
Epilepsija yra
spektro bokle,
pasizyminti jvairiais
priepuoliy tipais ir
kontrolés bddais,
kurie kiekvienam
asmeniui yra
skirtingi.

Aplinkiniams
nesupratus apie
epilepsijos priepuolj,
gali kilti problemy,
kurios daznai yra
sudetingesnes uz
pacius priepuolius.

Epilepsijos priepuolial

PAGALBA

KA DARYTI

Likite su asmeniu

Nustatykite epilepsijos priepuolio laika
Pasiropinkite asmens saugumu: saugokite,
kad asmuo nesusizaloty, ypat galvos
Priepuoliui pasibaigus, paverskite asmenj ant
Sono (arba i$ karto, jei burnoje jis turi maisto
/ skysctio / vemia)

Stebékite kvépavima

Svelniai nuraminkite asmenj, kol jis atsigaus

KO NEDARYTI

Nieko nedékite j asmens burng
Nesuvarzykite asmens

Nejudinkite asmens, nebent jam kiles
Pavojus

KVIESKITE GREITAJA PAGALBA, JEI:

Turite bet kokiy dvejoniy

Asmuo susizalojo

Asmuo burnoje turi maisto / skyscio / vemia
Asmeniui sunku kvépuoti

Greitai prasideda kitas priepuolis
Epilepsijos priepuolis trunka ilgiau nei 5
minutes

Asmuo nereaguoja ilgiau nei S minutes
pasibaigus epilepsijos priepuolivi
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7 dalis /
Pa2inimo negalia

Pazinimo negalia (dar vadinama protine negalia) - tai terminas, vartojamas, kai
asmuo turi tam tikry psichiniy funkcijy ir jgtd2iy, pvz., bendravimo, savipagalbos
ir socialiniy jgbdziy, apribojimy. J3 gali sukelti trauma, liga, genetiné bukleé arba
smegeny anomalija.

Tai gali nutikti prie$ vaikui gimstant arba vaikystéje. Daugumos 2zmoniy
protinés negalios priezastis nezinoma.

Pazinimo negalia pasireiskia 2,5-3% bendrosios populiacijos.

Pazinimo negalia arba protiné negalia gali svyruoti nuo labai lengvos iki
labai sunkios. Kai kurie protine negalia turintys 2moneés gali turéti ir fiziniy
ar sveikatos sutrikimy, turiniy jtakos jy gyvenimui. PaZinimo negalia
apibréziama kaip 1Q balas, nesiekiantis 70-75.

B Lengva pazinimo negalia.

Apytiksliai 85% protine negalia turinciy 2moniy patenka j lengvos protinés
negalios kategorija. Jy 1Q balas yra 50-75, o jy akademiniai jgudziai siekia iki 6
klases lygio akademiniy jgudziy. Jie gali tapti pakankamai savarankiski ir tam
tikrais atvejais gyventi nepriklausomai su bendruomeneés pagalba ir socialine
parama.

B Vidutineé pazinimo negalia.

Apie 10% protine negalig turinciy 2moniy laikomi turintys vidutine protine
negalia. Vidutine protine negalia turinciy asmeny 1Q balas yra 35-55. IS
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B Sunki pazinimo negalia.

Apie 3-4% protine negalia turintiy 2moniy turi sunkia protine negalia. Sunkia
protine negalig turintiy asmeny 1Q balai yra 20-40. Jie gali minimaliai rpintis
savimi ir turi bazinius bendravimo jgidzius. Dauguma sunkia protine negalia
turintiy 2moniy gali gyventi globos namuose.

B Labai sunki pazinimo negalia.

Tik 1-2% protine negalia turinciy 2moniy priskiriami labai sunkia protine
negalia turinciy 2moniy grupei. Labai sunkia protine negalig turinciy asmeny
1Q balai yra 20-25. Gave tinkamg pagalba ir mokymus, jie gali iSsiugdyti
elementarius savipriezitros ir bendravimo jgddzius. Jy protine negalia daznai
sukelia lydinti neurologine liga. Labai sunkia protine negalig turintiems
zmonéms reikalingas aukstas struktdros ir priezidros lygis.

ISSUKIAI PAGALBA

Zmonés, turintys pazinimo Kiekvienas asmuo yra unikalus ir
negalig, gali tureti sunkumy skirtingas ir kiekvienas turi unikaliy
mokydamiesi ir vykdydami poreikiy. Todél individualizuota pagalba

kasdienes uzduotis.
Atlikdami jprastus darbus
gyvenime jie gali uztrukti
ilgiau nei kiti ir jiems gali
reikéti papildomos pagalbos
naujiems jgodziams iSmokti.

yra pats svarbiausias dalykas.

Labai svarbu nustatyti ir suskirstyti
konkretaus asmens prie2idros ir
pagalbos poreikius.
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Asmuo, turintis protine Keletas konkretiy paramos ir pagalbos
/ pazinimo negalig, turi bddy, kuriuos galétuméte pritaikyti

individualius intensyvios dirbdami su protine negalia turinciu
pagalbos poreikius. Jiems asmeniu:
paprastai reikia labai daug - Kalbékite paprastai ir aiskiai, APLINKA

laiko naujiems dalykams

= ; ziorédami tiesiai j jj, kad asmuo galéty
suprasti ir iSmokti.

matyti josy akis ir veido iSraiskas.
Paprasdykite jo pakartoti informacija Pagalbinés techninés priemonés
savais 2odziais, kad patikrintuméte,
ar jis ja suprato.

Universalus dizainas

Darbo viety modifikacijos

Taikykite nuspéjamas jprastas
praktikas.

Bet kuri aplinka yra sudetinga ir daugialypé ir gali arba apsunkinti, arba
Uzduotis ir informacija pateikite palengvinti asmens gebeéjimus ir veikla kasdieniame gyvenime.
palaipsniui ir kuo paprasciau.

SKYRIUS

Prieinama aplinka (Pasaulio sveikatos organizacija, 2001) apima fizinius
elementus (2mogaus sukurta aplinka, natdralia aplinky, jranga ir technologijas),
socialinius elementus (socialine parama ir visuomeneés pozidrj) ir kultdrinius,

KKai jonanoma, leiskite jam mokytis
arba suprasti lieciant, 2i0rint ir

klausantis. institucinius bei ekonominius elementus, kurie turi jtakos fiziniams sutrikimams,
BUkite aiskUs ir nuoseklds dél bei aplinkos modifikacijas, reikalingas siekiant islaikyti ir (arba) pagerinti fiziniy
savo lOkesciy, kad sumazintumeéte sutrikimy turin¢iy 2moniy profesinés veiklos rezultatus.

nesusipratimy tikimybe.

Nustatykite paramos struktdras (pvz,

pagalbos tinklus ar profesionalia Turite surinkti informacija apie mokymo aplinkg, nes labai svarbu 2inoti, kiek
pagalby), kurios padety jam dalyvauti negalig turintiy 2moniy dalyvaus veikloje ir kokio tipo negalia jie turi.
darbe.

Pagrindiniai klausimai, kuriuos turite u2duoti sau:

Kiek negaliag turintiy 2moniy gali pasirinkti dalyvauti josy profesiniy
mokymy programoje?

Kokio tipo pasiekiamumo priemonémis ir tinkamomis salygomis turésite
pasiropinti?

Ar 2mones, norintys dalyvauti programoje, yra pasiruose? Jei ne, ko reikia
padeti jiems pasiruosti?
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Aplinkos klidtys ir pritaikymas gali padeti arba trukdyti Zmonéms, norintiems
dalyvauti profesiniy mokymy procese.

Todeél, prie§ pradedant bet kokius papildomus pritaikymo veiksmus, labai
svarbu 2inoti atsakymus | keleta pagrindiniy klausimy:

+ Ar mokomas asmuo gali lengvai patekti ] mokymy vieta ir i$ jos iSvykti?

+ Ar mokomas asmuo gali lengvai judéti klaseje, dirbtuviy arba mokymy
patalpose?

+ Ar mokomas asmuo gali lengvai ir saugiai naudoti klaseje, dirbtuviy ar
darbo vietoje esancius daiktus?

+ Armokomas asmuo gali gauti kurso medziagos arba dirbtuviy demonstracijy
informacija tokia forma, kokia ji Siuo metu pateikiama?

+ Ar mokomas asmuo gali dalyvauti grupinéje veikloje kartu su kitais?
KKalbant apie praktika, ar mokomas asmuo gali atlikti uzduotis tokiu pat
bddu, kaip ir kiti mokiniai?

+ Kalbant apie jgyty 2iniy ar jgddziy pademonstravima (vertinima ir testus),
ar mokomas asmuo gali tai daryti tokiu pat bddu, kaip ir kiti (t. y. atlikti
uzduotis taip, kaip ir kiti)?

+  Kalbant apie testus arba uzduociy vertinimus, kokio tipo pagalbos ar kity
pakeitimy mokomam asmeniui reikia (jei reikia i$ viso)?
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1 dalis /
Universalus dizainas

Universalus di2ainas — tai bidas sulkurti produlktus ir aplinka, kurie boty
tinkamesni visiems, nepaisant jy amziaus ar gebéjimy.

Universalaus dizaino esme sudaro septyni principai. Jie apibreZiami taip
(Universalaus dizaino centras, 1997):

1. Lygios galimybes

2. Naudojimo lankstumas

SKYRIUS

3. Paprastas ir intuityvus naudojimas
4. Tinkama informacija

S. Tolerancija klaidoms

6. MaZiausios jégos sanaudos

7. Optimalus dydis ir erdve

KKaip sukurtas universalus dizainas? Yra keletas universalaus dizaino principy
ir gairiy (parengty vadovaujantis Universalaus dizaino principais: 2.0 versija.
[Saltinis: Centre for Universal Design, 1997)).

1 PRINCIPAS. Lygios galimybeés
Dizainas turi boti naudingas ir tinkamas jvairiy gebéjimy 2monéms.
Gaires:

1a. PasirOpinkite vienodomis priemonémis visiems asmenims: kai tik jjnanoma
naudojimo galimybeés turi boti vienodos arba lygiaverteés.

1b.  Venkite asmeny atskyrimo ar stigmatizavimo.
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1c.  Privatumo, saugumo ir saugos nuostatos turi boti vienodai prieinamos
visiems naudotojams.

1d. Dizainas turi boti patrauklus visiems naudotojams.

2 PRINCIPAS. Naudojimo lankstumas

Dizainas turi atitikti daugybe jvairiy individualiy pageidavimy ir gebéjimy.
Gairés:

23. Leiskite pasirinkti naudojimo metodus.

2b. Pritaikykite prieigg ir naudojima atsizvelgdami | tai, ar naudotojas
desiniarankis, ar kairiarankis.

2c. PasirOpinkite, kad naudotojas galéty atlikti tikslesnius veiksmus.

2d. Pasiropinkite, kad bty galima pritaikyti pagal naudotojo tempa.

3 PRINCIPAS. Paprastas ir intuityvus naudojimas

Dizaino naudojimas turi blOti lengvai suprantamas, nepaisant naudotojo
patirties, 2iniy, kalbos jgidziy arba esamo koncentracijos lygio.

Gaires:

3a. Supaprastinkite naudojima.

3b. BuUkite nuoseklds naudotojo lokesciy ir intuicijos atavilgiu.
3c.  Pritaikykite platy rastingumo ir kalbos jgbdziy spektra.
3d. Informacija iSdéstykite nuosekliai, pagal jos svarba.

3e. Pasirdpinkite, kad atliekant uzduot; ir j3 atlikus bdty teikiami veiksmingi
raginimai ir griztamasis rysys.
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4 PRINCIPAS. Tinkama informacija

Dizainu naudotojui turi boti efektyviai perduodama reikalinga informacijs,
nepaisant aplinkos salygy ar naudotojo jutiminiy gebejimy.

Gaires:

La. Pateikdami pertekline svarbig informacija, naudokite skirtingus metodus
(vaizdinj, verbalinj, lie¢iamgjj).

4b. Uztikrinkite atitinkama kontrasta tarp esminés informacijos ir aplinkos.
4c. Padidinkite esminés informacijos jskaitomuma.

4d. ISskirkite elementus tokiais biddais, kuriuos galima apibddinti (t. v.
palengvinkite instrukcijy arba nurodymy pateikima).

Le. Pasiropinkite, kad metodai ir jrenginiai, kuriuos naudoja jutimo funkcijy
sutrikimy turintys asmenys, b0ty suderinami tarpusavyje.

S PRINCIPAS. Tolerancija klaidoms

Dizainas turi sumazinti atsitiktiniy ar netyciniy veiksmy pavojy ar neigiamas
pasekmes.

Gaires:

Sa. ISdestykite elementus taip, kad sumazintumete pavojy ir klaidy tikimybe:
dazniausiai naudojami elementai turi bdti geriausiai prieinami, o pavojingi
elementai turi boti pasalinti, atskirti arba apsaugoti.

Sb. |speékite apie pavojus ir klaidas.
Sc. Pateikite saugaus naudojimo funkcijas.

5d. Neskatinkite nesgmoningy veiksmy atliekant budrumo reikalaujancias
uzduotis.
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6 PRINCIPAS. Maziausios jégos sanaudos

SUTRIKIMAS APLINKOS MODIFIKACIJOS

Dizaing turi boti galima naudoti efektyviai ir patogiai, patiriant kuo mazesnj

nuovargj.
o Pazinimo Sumazinkite démesj blaskanciy objekty ramioje,
Gaires: negalia asmeningje erdvéje.
6a. Leiskite naudotojui iSlaikyti neutralia kino padét;. Darbo dienos struktdrai pateikti naudokite
o B ) o erdvés isdestyma.
6b. PasirUpinkite, kad valdymo jega buty priimtina. Salia 20d2iy ant Zenkly ar biuro vardiniy lenteliy
6c. Sumazinkite pasikartojanciy veiksmy skaiciy. pateikite nuotraukas.
6d. Sumazinkite pastovias fizines pastangas. Nuovargis/ Norédami efektyviai atlikti uzduotis, naudokite
silpnumas erdvés isdéestyma.
Pasiripinkite, kad automobiliy stovejimo aikstele 2
7 PRINCIPAS. Optimalus dydis ir erdvée bty $alia pastato. o
>
Turi boti uztikrintas optimalus dydis ir erdvé, kad asmuo galéty pasiekti, valdyti smulkiosios Pritaikykite ergonomiska darbo vietos dizaina ﬁ
ir naudoti dizaino elementus, nepaisant asmens kdno apimciy, laikysenos ar . e . o
deiimo oalimubi P pimely v motorikos PasirUpinkite dideliais mygtukais ar valdikliais su
JUCEJIMO gAUMYOIY. sutrikimas svirties tipo rankenomis, kuriems valdyti nereikia
Gairés: daug jegos.
matyti svarbius elementus. motorikos (pvz., pristatykite rampa).
7b. PasirOpinkite, kad visi sédintys arba stovintys 2moneés galéty patogiai sutrikimas PasirGpinkite nejgaliesiems pritaikyta
pasiekti visus komponentus. automobiliy stovejimo aikstele nejgaliesiems
pritaikytame kelionés marsrute.
7c. Pasirdpinkite skirtingy dydziy rankenomis. Jrenkite automatinius pagalbinius dury
7d. PasirGpinkite, kad boty palikta pakankamai vietos naudotis pagalbiniais atidarymo mechanizmus.
jrenginiais ar asmeninémis pagalbinémis priemonés. Universalus dizainas Irenkite nejgaliesiems pritaikyta tualet ir poilsio
- tai bddas sukurti produktus ir aplinka, kurie blty tinkamesni visiems, kambarj.
nepaisant jy amziaus ar gebejimy.
Klausos PasirGpinkite teletaipu (TTY) su vaizdinio
sutrikimas perspéjimo sistema.
Jrenkite avarinio signalizavimo sistema su
vaizdiniu arba lytimuoju signalu.
Skatinkite visapusiskai naudoti pagalbines
vaizdines priemones, jskaitant filmus, aukstai
tvirtinamus projektorius, diagramas ir lentas.
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Regos + Jrenkite tinkama biuro apsvietima.
sutrikimas +  Dury rémus pazymekite itin kontrastinga spalva.

PasirOpinkite dideliais kontrastingy spalvy
zenklais.

2 dalis /
Pagalbinés technines
priemones

Pagalbinés technines priemonés paprastai skirstomos j du tipus:
Paprastesniy pazangiyjy technologijy priemonés

Sios priemonés apibddinamos kaip ,nebrangios ir lenguai gaunamos” (Cook
& Hussey, 1995, p. 7). Pavyzdziai apima integruotas reikmeny rankenas,
pritaikytas dury rankenas, pagalbines lazdas, skirtas apsirengti, ir pagalbines
priemones kojinems apsimauti.

2. Pazangiausiy technologijy priemoneés

Sios priemonés yra brangesnés, sunkiau gaunamos ir daznai reikalauja
mokymy norint jas naudoti. Paprastai jos yra elektrinés arba elektronines. )
Sia klasifikacija patenkantys pavyzdziai apima pagalbinius robotus, pagalbinius
kalbejimo prietaisus ir galiniy protezus.

Paprastesniy pazangiyjy technologijy priemones: lazdos, vaikstynés, ramentai,
apatiniy gallniy ortozés ir rankomis valdomi nejgaliyjy veziméliai. Paprastesniy
pazangiyjy technologijy mobilumo priemones, tokias kaip lazdos, vaikstynés
ir ramentai, paprastai skiria fizioterapeutas, atliekantis pradine atranks,
nustatyma ir mokyma. Tada visi komandos nariai daznai dirba siekdami
pagerinti kliento funkcinj mobiluma uzsiimant kasdienio gyvenimo veikla.
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Apatiniy galdniy ortozés: jos gali boti jvairiy formy ir gali turéti jtakos kdnui
ties kulkSnimi, keliu, klubu arba bet kuriose keliose i$ Siy sri€iy. Jos daznai
naudojamos siekiant stabilizuoti apatine galdne, iStaisyti deformacija arba
sulétinti deformacijos progresavima. Be stabilumo funkcijy jos naudojamos
kaip pagalbinés judéjimo priemonés koreguojant eisenos problemas. )as
paprastai pagamina ir pritaiko ortopedas.

Rankomis valdomi nejgaliyjy vezimeliai: juos paprastai skiria gydantis gydytojas
ir ergoterapeutas. Pazangiausiy technologijy priemoniy pavyzdziai apima
elektrinius nejgaliyjy vezimelius, asmeninius judéjimo jtaisus, apatiniy galoniy
protezus ir robotines vaikstynes.

Elektriniai nejgaliyjy vezimeliai: Sie gaminiai kasmet dramatiskai keiciasi.

Asmeniniai judéjimo jtaisai: j Sia kategorija patenka daugybe jtaisy — nuo triraciy
paspirtuky iki elektriniy vezimeliy ir pazangiausios technologijos dviraiy jtaisy,
tokiy kaip asmeninis transporto jtaisas ,Segway”.

Klausos ir aplinkos pritailkkymo priemonés

Sios pritaikymo priemonés apima aplinkos modifikacijas siekiant sumazinti
foninj triukSma ir ,garsinj chaosa".

Paprastesniy pa2angiyjy technologijy pavyadaiai: jos apima garsa
slopinancias priemones, stiprinima arba baldy iSdéstymo pasirinkima. Jos taip
pat apima modifikacijas, kurias gali atlikti kalbantysis, pvz., nestoveti priesais
ryskios Sviesos 3altinj ir pasitrumpinti Osus ar barzda, kad klausytojas, kuris
skaito iS l0py, galéty aiskiau matyti kalbanciojo lOpas.

Pa2angiausiy technologijy pavyadaiai: tam tikrose situacijose labiau tinka
selektyvusis stiprinimas, pavyzdziui, naudojant pagalbinius klausos prietaisus.
Pagalbiniai klausos prietaisai apima mikrofong (garsiakalbyj), siystuvg, imtuva ir
ausiniy (klausytojo) sistema, leid2iancia sutrikusios klausos asmeniui reguliuoti
sukuriama garso lygj. Tokiu bOodu auditorijoje gali bati tiek, asmenys, kuriems
reikalingos garso stiprinimo priemoneés, tiek asmenys, kuriems Siy priemoniy
nereikia. Pagalbiniai klausos prietaisai paprastai yra pazangiausiy technologijy
priemonés. | Sig kategorija patenka ir kiti jspéjantys arba klausa sustiprinantys
prietaisai, jskaitant: garsinés signalizacijos jrenginius, stroboskopus, mirksincias
lemputes ir vibracinius jtaisus, kurie gali perduoti asmeniui signalg, jog jis turi
dalyvauti tam tikrame renginyje ar situacijoje.
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Pagalbinius klausos prietaisus suklasifikavo Nacionalinis sveikatos institutas
(Nacionalinis kurtumo ir kity bendravimo sutrikimy institutas, 2002) pagal
keleta kategorijy:

- Pagal stiliy: j ausj dedami klausos aparatai, kurie telpa j iSorine ausj; uz ausies
dedami aparatai, kurie yra uz ausies, o jy j ausj dedama dalis yra kanale; j
kanala dedami aparatai, kurie visiskai telpa j ausies kanalg; prie kino tvirtinami
klausos aparatai, kurie yra dideli prietaisai, nesiojami ausies iSoréje ir tvirtinami
prie nesiotojo drabuziy.

- Pagal elektros schema: analoginis regulivojamo tipo klausos aparatas, sukurtas
konkrec¢iam klientui ir skirtas specifiniam klausos praradimo lygiui padidinti.
Analoginis programuojamo tipo klausos aparatas gaminamas pagal konkrecius
asmens poreikius - naudotojas daznai gali pasirinkti jvairias nuostatas,
atsizvelgdamas | aplinka, kurioje jis yra. Skaitmeninis programuojamo tipo
klausos aparatas turi mikroschemg, kuri padidina galimybes reguliuoti prietaisa
pagal skirtingos aplinkos akustika.

« Kochleariniai implantai: $i pazangioji technologija apima prietaiso implantavima
Uz ausies. Prietaisas apeina pazeistas arba nefunkcionuojancias asmens ausies
dalis, siysdamas informacija tiesiai j smegenis.

Regéjimas ir aplinka

Paprastesniy pazangiyjy technologijy pavyadaiai: akiniai, didinamasis stiklas,
dideli spausdintiniai elementai, dideli $riftai, apsvietimo lygio pakeitimai,
kontrasto padidinimas, ryskios Sviesos sumazinimas, knygos ir 2enklai Brailio
rastu ir vaiksciojimo lazdos.

Pazangiausiy technologijy pavyadaiai: nuskaitymo arba didelio ekrano
jrenginiai, rasmeny isdidinimas kompiuteriu, Brailio rasto perdavimo arba
jvedimo jrenginiai, skaitmeninés el. knygos ir plansetiniai kompiuteriai.

Nuskaitymo arba didelio ekrano jrenginiai: yra daugybe jrenginiy, leidZianciy
naudotojui nuskaityti puslapio spaudinj ir jj rodyti ekrane realiuvoju laiku.

Rasmeny isdidinimas: kompiuteris gali isdidinti S$rifta arba ,iStarti”
puslapyje esancius 2odzius.

« Brailio rasto perdavimo arba jvedimo jrenginiai: Brailio rasto jvedimo
jrenginys naudoja skaitytuva, kuris juda spausdintiniu puslapiu. |renginys
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konvertuoja teksto jvest] j Brailio rasta ir pakelia reikiamus smaigus po
skaitanciojo pirstais. Taikant kita strategij, naudojamas skaitytuvas
tekstui j Brailio rasta konvertuoti, taciau iSvestis Brailio rastu pateikiama
per specializuota spausdintuva.

Lietimas ir aplinka

Pakite pojuciai, ypat lytéjimo praradimas ir skausmas, gali turéti didelés
jtakos kliento gyvenimui ir gerovei. Kadangi rankos yra dazniausiai
naudojamos saveikos su aplinka priemones, lytéjimo pojicio praradimas dar
labiau apsunkina veiksmingos pazangiosios technologijos pasirinkima esant
kitoms bokléms. Terapeutai turi atminti, kad jungikliai ne visada turi boti
aktyvinami rankomis.

Svarbiausia, kad jungiklis boty ten, kur motorikos galimybeés leisty jj nuolat
ir tiksliai pasiekti.

Pagrindiniy lytéjimo pojiciy praradimas (astriy ir buky bei karsty ir Salty
objekty pojociy) sukelia saugos problema. Klientai gali nesuprasti, kad
prisilieté prie objekto, kuris yra astrus arba pakankamai Saltas ar karstas,
kad sukelty audinio pazeidima. Asmenys, kuriems yra susilpnéje periferiniai
pojuciai, kaip gali nutikti po traumos arba sergant diabetu, gali nesuprasti,
kad jy ranky ar kojy pirstai arba visa galine yra pernelyg Salta arba karsta.

Pirmoji strategija galéty boti laikoma neapimanti jokiy technologijy: klientai
turi boti mokomi vizualiai rOpintis paveiktomis kdno dalimis. Jei kino dalies
nejmanoma lengvai apzidreti, daznai jg galima apzilréti naudojant rankinj
veidrodeélj arba universaliame rankogalyje jtaisyta veidrodel;.

Pagalbineés komunikaciniy priemoniy sustiprinimo
technologijos

Sumazéjusias bendravimo galimybes gali lemti jvairios buklés. Tokios
problemos gali boti jgimtos, kaip vaikui, sergantiam dizartrija, jgyta po
smegeny kraujotakos sutrikimo, arba progresuojancios, kaip amiotrofines
lateralinés sklerozés atveju. Kovojimo su Siomis buoklemis strategijos
3apima jvairias intervencijas, susijusias su paprastesnémis pazangiosiomis
technologijomis ir su pazangiausiomis technologijos.
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Jokiy technologijy neapimantys pavyadaiai: gestai, grimasos, burnos
judinimas, akiy judesiai.

Paprastesniy pazangiyjy technologijy pavyadziai: popierius ir piestukai,
paveiksleliy lentos, simboliy lentos, palietimu valdomi kalbéjimo aparatai ir
kalbos atpazinimo programiné jranga. Kalbos atpazinimo jranga ir palietimu
valdomi kalbéjimo aparatai S pradziy buvo laikomi pazangiausiomis
intervencinémis technologijomis. Taciau abi priemonés dabar tapo placiau
prieinamos placiajai visuomenei.

Pazangiausiy technologijy pavyadéiai: plansetiniai kompiuteriai dabar turi
atsisiun¢iamas programas arba PROGRAMELES, naudojamas kaip pazangiosios
technologijos. Tokios technologijos, kaip ,Smarty Ears APP”, padeda mokyti
tarimo jgudziy, artikuliacijos, mazinti mik¢iojima, gerinti artikuliacija ir kalbos
jg0dzius. Taip pat yra programeliy, kurios pateikia piktogramas, frazes ir
vaizdo jrasus, padedantius kalbai arba ja papildantius (,Lingraphica”). Speciali
programiné jranga ir kompiuterinés sistemos taip pat naudoja jvairias 2odziy
parinkimo arba nuspéjimo strategijas.

Mann ir Lane (1991) elektroninius rysio prietaisus suskirsté j tris tipus pagal
prieigos budg; kiekvienas jy pasizymi savo privalumais ir trokumais:

1. Tiesioginé prieiga

Cia asmuo, paliesdamas arba naudodamas pagalbine smulkiosios motorikos
priemone, pasirenka atsakyma is galimy varianty grupés. Smulkiosios motorikos
sustiprinimo priemoné gali bGti burnoje laikoma speciali lazdele arba vienas
i$ daugybes prie galvos tvirtinamy elektroniniy 2ymeéjimo jtaisy, naudojantiy
lazerius, infraraudonuosius spindulius arba radijo bangas.

2. Nuskaitymas

Taikant Sig strategijg, prietaisas juda per galimus pasirinkimus i$ anksto parinktu
modeliu ir i$ anksto nustatytu tempu. Naudotojas atsako tada, kai prieinamas
norimas variantas, apie kg daznai pranesa Sviesa skleidziantis diodas (LED)
prie $io varianto. Sis metodas reikalauja maziau naudotojo veiksmy, bet yra
létesnis nei tiesioginio pasirinkimo forma.

3. Kodavimas

Norimiems 2o0dziams ar frazéms nurodyti naudojami simboliai, skaiciai, spalvos
arba raides. Siuo atveju klientas turi atlikti maziau veiksmy, taciau dél to jis turi
iSmokti nauja sutartiniy 2enkly sistema.
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3 dalis /
Darbo viety
modifikacijos

Darbo viety modifikacijos siekiant sumazinti susizalojimo pavojy darbe,
skirstomos j tris kategorijas:

1. In2inerinés kontrolés priemonés

Darbo, darbo vietos, jrankiy ir darbo proceso planas sukuriamas nuo pradaiy,
atsi2velgiant j darbuotojy galimybes ir pajégumus. Tokios kontrolés priemoneés
nepriklauso nuo darbuotojo galimybiy ar metody.

2. Administracinés kontrolés priemonés

Siekiant u2kirsti kelig ergonominiam pavojui arba jj sukontrolivoti, taikoma
tam tikra politika arba darbo praktika (pvz., daznai daromos poilsio pertraukos
nuovargiui kompensuoti, riboti virSvalandziai arba rotacija tarp uzduotiy,
darbo pareigy iSpletimas siekiant sumazinti pasikartojancios arba nepatogios
laikysenos trukme ir gamybos tempy sulétinimas).

3. Asmeninés apsaugos priemonés

Sios priemoneés sudaro barjera tarp darbuotojo ir pavojaus $altinio. Tai
maziausiai pageidaujama intervencija, kuri turety boti taikoma tik tuo atveju,
jei neveikia inzinerinés ir administracinés kontrolés priemones.
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5 SKYRIUS

GEROSIOS PATIRTIES PAVYZ2D2IAI

Elgesio sutrikimas

IKai kurie kolegos pastebéjo, kad kazkas tualete vis iSvynioja tualetinj popieriy
ir palieka vandenj teketi i$ ¢iaupo. Po kurio laiko paaiskejo, kas Sitaip elgeési.
Tai buvo Jonas. Vadovas kelis kartus kalbéjo su Jonu, bet jo elgesys nesikeite.
Visi prarado kantrybe Sioje situacijoje. Po daugybes nesékmingy pastangy
Jono buvo paprasyta boti atsakingu uz vandens ir popieriaus ekonomija. Jam
priskyrus Sig atsakomybe, situacija pasikeité. Jonas noréjo boti svarbus ir
turéti papildomy atsakomybiy darbe. Taciau del Sio savo sutrikimo jis negaléjo
pagrjsCiau iSreiksti Sio savo noro.

Intelektinis sutrikimas

Asmeniui su negalia buvo paskirta darbo uzduotis — supakuoti varztus | mazus
plastikinius maiselius (po 7 varztus maiselyje) ir maiselius uzsandarinti. Taciau
Gediminui ne visada pavykdavo suskaiciuoti iki 7 Todél socialiné darbuotoja
rado sprendima. Ji dave Gediminui tableciy laikymo dézute su 7 skyreliais. Dabar
Gediminas j kiekviena dezuteés skyrelj jdeda po 1 varzta ir nebedaro klaidy.

Atminties ir démesio sutrikimas

Asmeniui su negalia buvo paskirta darbo uzduotis - pristatyti dokumentus j 3
skirtingus biuro kabinetus. Buvo svarbu islaikyti tinkama seka. Taciau Antanas
vis pamirsdavo seka ir susimaisydavo, j kurj kabineta turéjo eiti pirmiausia, 0 |
kurj paskiausia. Socialiné darbuotoja rado sprendima. Ant biuro kabineto dury
ji uzrasé skaicius 1, 2 ir 3. Nejgalusis darbuotojas daugiau nebepamirso sekos ir
galéjo atlikti uzduotj be jokios papildomos pagalbos.
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Autizmo spektro sutrilkkimas

Vadovas kartas nuo karto pakeitia Tado darbo uzduotis. Kiekviena kartg, kai tai
nutinka, Tadas labai supyksta ir susierzina. Nors jis ir gali lengvai atlikti visas
uzduotis, jam prireikia vienos dienos nusiraminti po tokio pasikeitimo. Socialiné
darbuotoja pataré vadovui is anksto jspéti Tada apie tokius pasikeitimus. Dabar
Tadas jautia mazesnj susierzinima dél pasikeitimy. Svarbiausias aspektas jam
buvo apie pasikeitimus zinoti i$ anksto.

Mokymosi sutrikimas

Rasai sunku suprasti rasytine informacija. Todeél ji negali skaityti tvarkarasciy,
pranesSimy, pastaby ir SMS i$ savo vadovo, tad daznai praleidzia svarbia
informacija. Socialiné darbuotoja pataré vadowvui siysti Rasai balso, o ne
rasytinius pranesimus. Dabar Rasa gauna informacija tinkamu bodu ir neturi
bédy dél informacijos trikumo.

Sutrikes intelektas

Joana labai reguliariai skambindavo avarinéms tarnyboms, kad informuoty apie
dujy nuotékj savo bute. Sios problemos i$spresti nepadéjo jokie pokalbiai ar
bauginimo priemonés - moteris ir toliau skambindavo. Atsi2velgiant | dujy
nuotékio keliama pavojy, kiekvienas skambutis reiSké medicinos darbuotojy,
ugniagesiy ir policijos pajegy mobilizavima. Todel kiekvienas skambutis
kelé dideles islaidas. Darant prielaidgy, kad moteris, nepaisant jos amziaus ir
sunkaus sutrikusio intelekto, vis dar turéjo tam tikrg loginj mastyma, buvo
nuspresta Joanos bute jrengti dujy nuotekio detektoriy. Kiekvieng karta, kai
Joana skambindavo kviesti pagalbos, jos buvo klausiama, ar detektorius buvo
suaktyvintas. Moteris apie tai pagalvojo ir, supratusi, kad detektorius nerode
problemos, nustojo skambinti pagalbos tarnybai.

Autizmas

Jaunas 28 mety amziaus vyras kiekviena rudenj pradédavo blogai elgtis ir
metyti kédes bei kitus objektus j darbuotojus. Darbuotojai atsisake toliau dirbti
savo darba. Buvo keletas prielaidy bandant suprasti tokiy veiksmy priezastis.
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Viena i$ prielaidy buvo tai, kad lauke sutemus, buvo jjungiamos Sviesos.
Atitinkamoje patalpoje sumazinus apsvietima ir pakeitus lempy padétis, vyro
blogo elgesio pozymiy nebeliko. Reikia atkreipti démesj | tai, kad autizmu
sergantys 2mones gali boti labai jautrds Sviesai, garsui, lytejimui ir skoniui.

Dauno sindromas

Darbuotojas, turintis Dauno sindromg, atsisake vykdyti vieng konkrety
darbo jsipareigojima (jdéti spausdintuvo popieriy atgal j jam skirta vieta
spausdintuve) ir kiekvieng karta paprasytas atlikti Siag uzduotj supykdavo ir
netgi iSeidavo i$ darbo ir vykdavo namo. Po kurio laiko spausdinimo kambaryje
dirbes darbuotojas miré. Nuo tos dienos kitas Dauno sindroma turintis
darbuotojas vykdé $ia pareiga be jokiy priestaravimy. Sivo atveju darbuotojas
bandeé iSvengti situacijos, kurioje jis jautési nejaukiai, bet jis negaléjo paaiskinti
to priezasties.

Fiziné aplinka

18 mety amziaus Tomas naudoja nejgaliojo vezimélj, nes negali vaikscioti deél
stuburo smegeny traumos. Jis noréty studijuoti universitete, taciau gyvena
mazame miestelyje su savo tévais, kuriame néra universiteto. Jis negali gyventi
vienas kitame mieste, nes jam reikia pagalbos persikeliant i$ lovos | nejgaliojo
vezimelj, i$ nejgaliojo vezimeélio j automobilj, jis negali keliauti laiptais aukstyn
/ 2emyn ir pan. Todél jis nusprendé nuvykti j profesiniy mokymy centra. Jis
paskambino j centra ir paklausé apie laiptus, tualeta ir fizine erdve bei paprasé
apsilankyti centre. Apsilankes centre ir pamates, kad gali j ji patekti, nes ten
yra pakankamai vietos, jis uzdave daugiau klausimy apie mokymosi procesa. Jis
iSsiaisSkino, kad galéty naudotis kompiuteriu ir garso jraSymo jrenginiu, nes jam
sunku ranka suimti objektus ir rasyti.

Skaitymo problemos

Agata dabar yra jauna moteris, taciau, bodama septyneriy, nukrito i$ didelio
aukscio ir patyré galvos traumag. Dabar ji gyvena su savo mama ir nori iSmokti
piesti. Namuose ji ruosia valgj, valo ir vyksta apsipirkti. Ji turi daug draugy,
nes megsta bendrauti ir dalyvauja visuose bendruomenes renginivose. Ji
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iSsiunté savo gyvenimo aprasyma j geliy parduotuve, nes mano, kad tai boty
geriausia vieta dirbti. Agata turi skaitymo sunkumy - déel galvos skausmuy ir
svaigimo negali skaityti ilgiau kaip 15 min. Todeél ji mano, kad galéty dirbti geliy
parduotuveje.

Démesys ir atmintis

Sara lanko siuvimo pamokas ir mégsta mokytis bei bendrauti su kitais per
seminarus. Ji sako, kad jai patinka lankyti Sias pamokas, nes mokytoja
kiekvienos pamokos pradzioje ap2velgia ankstesne pamoka, o tai padeda jai
atsiminti. Mokytoja naudoja skaidres, pastabas ir paprastai paaisking, ka Sara
turi padaryti. Sara turi atminties ir demesio problemy, todel ji pasirinko mokytis
sioti. Jai reikia daugiau laiko iSmokti atlikti u2zduotis, todél mokytoja atsizvelge
] rekomendacija naudoti vaizdo jrasus ir pastabas.

Propriocepcija

Rolandas megsta medienos apdirbimo pamokas, nes jis gali konstruoti stalus,
kédes, gaminti Saukstus ir kitus dalykus. Kodél jam patinka Si pamoka? Nes
mokytojas duoda jam ,sunkaus” darbo ir galimybiy turéti reguliarias judejimo
pertraukas.

Sunkumai pradeéti ir u2baigti darba

Anai sunku pradeti darbg ir ji negali sustoti, kol darbo neatlieka iki galo, taciau
mokytojas padeéjo jai rasti sprendimg. Mokytojas pateikia struktdrizuota
informacija apie tai, ka ji turi pasiekti, ir naudoja vaizdinius grafikus bei
laikmacius. Tikslai yra trumpi ir ji turi reguliarias pertraukas.
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