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Ivadas

Vadovas pateikia metodika, kaip dirbti su atskirtj patirianciy bendruomeniy atstovais ir motyvuoti bei parengti juos
dalyvauti darbo rinkoje, t.y., jsidarbinti amaty srityje. Tikimasi, kad Sis leidinys bus pagrindiné pagalbos bei informacijos
medZiaga mentoriams - vietos amatininkams, kurie dirbs ir praktiniy uzsiémimy metu mokys praktiniy jgtdziy tam
tikry amaty sektoriuose, pavyzdziui, tekstilés, mezgimo, keramikos, medzio, popieriaus, pakavimo ir kt.

Siovadovo kontekste mentorius yra konkredios amaty srities menininkas profesionalas, kuris yra pasirenges savanoriskai
dirbti su atrinkta atskirtj patirianciy bendruomeniy atstovy grupe i$ atokiy kaimo vietoviy, esanciy netoli Latvijos ir
Lietuvos sienos. Vietos amatininkai ir menininkai, dirbantys amaty sektoriaus MV] (mazoje ar vidutinéje jmonéje) arba
savarankiskai dirbantys asmenys bus mokomi tapti mentoriais ir parengti dirbti su minéty bendruomeniy atstovais.

Vadovas pradedamas trumpa amatininkystés apzvalga, atskirtj patirianciy, mazas pajamas gaunanciy bendruomeniy
atstovy savybiy bei jy galimybiy dalyvauti amaty srities uzimtumo veikloje apibddinimu. ApraSomos atskirtj patirianciy
bendruomeniy nariy psichologijos ir motyvavimo programos, jvertinant jgytus jgadzius, pomégius ir poreikius, darbo
motyvacija. Jvardijami pagrindiniai psichologiniai aspektai, padedantys suprasti Zmoniy mintis, emocijas ir kdno
pojacius.

Vadove iSdéstyta darbo su bendruomenémis metodika bei perspektyvos. Mentoriams siGloma keletas mokymosi
teorijy ir modeliy, praktiniy mentorystes aspekty, individualaus ir grupinio konsultuojamojo ugdymo, mokymo metody
ir techniky, jvairiy praktiniy pratimy.

Vadovo 2.1 skyriuje pateiktos septynios atskirtj patirian¢iy bendruomeniy atstovy charakteristikos. Kiekviena aprasyta
istorija ir zmogaus gyvenima keiciantis kelias plétojamas tolesniuose skyriuose, o pabaigoje viskas apibendrinama. Taip
atskleidziamas praktinis rySys su pateikta teorine medziaga. Visi apraSyti asmenys ir jy istorijos yra iSgalvotos, nors ir
pagristos tikrais Zmoniy, gyvenanciy atokiose kaimo bendruomenése netoli Latvijos ir Lietuvos sienos, prototipais.



1. Trumpa
amatininkystes
apgvalga

Jvadas j amaty sektoriaus istorijg ir raidos tendencijas

Jvadas j amaty sektoriaus istorijg ir raidos tendencijas

IstoriSkai amatas buvo bldas Zmonéms apripinti save ir Seima reikalingais jrankiais, drabuZiais bei namuy apyvokos
daiktais. IS pradziy kiekviena Seima ar gentis pasigamindavo viska, ko jai reikéjo, taciau palaipsniui Si veikla skilo j
atskiras specializacijas.

Pasak Latvijos ,, Amaty rimy* amaty plétros programos - Latvijos amatininky atstovybés, , Siandieninéje Europoje amatai
yra antrasis pagal dydj ekonomikos sektorius po pramonés. Amatuy, kaip gamybos formos, pripazinimas pasitvirtino
Siuolaikiniy iSsivysciusiy Saliy praktikoje, taciau tai jokiu budu neuzkerta kelio glaudziai bendradarbiauti amatams,
pramonei bei kitiems sektoriams tiekimo ir paslaugy srityse. Siandienos gamybos ciklas apima ir dideles pramongés, ir
mazasias amaty jmones. Vystantis technologijoms, atsiranda naujy amaty pramonés Sakuy, keiciasi darbo viety pobudis
ir kuriamos naujos darbo vietos.

Zidrint i$ istorinés perspektyvos, amaty sektorius vaidino labai svarby vaidmenj ekonominei visuomenés raidai. XIX a.
antroje puséje, sparciai plecCiantis pramonei, amaty organizacijose vyko transformacija ir specializacija.

PrieSingai nei pramoné, amatai pasizymi giliomis tradicijomis, kai naudojamos vietinés medziagos ir iSlaikomos tiek
kultdros, tiek gamybos tautinés savybés. Ekonomikos struktdroje amatai atlieka dvi svarbias funkcijas: gaminami
kokybiski produktai ir teikiamos paslaugos.

Amaty sektoriaus ypatybés:

1)  Paprastai darbas atliekamas individualiai, Seimos rato arba nedidelés asmenuy grupés;
2) Remiasi tauty ir regiony tradicijomis;
3) Orientuojasi j panasiy produkty gamyba irj individualius uzsakymus;

4)  Mokymasis grindZziamas istorinémis tradicijomis ir paveldu.

Amatininkai kuria platy produkty asortimenta, pradedant unikaliais vienetiniais meno kdriniais, baigiant panasiy
funkcijy produktais ar paslaugomis.

Istoriniai Saltiniai rodo, kad audéjy, kalviy, juvelyry, puodZiy ir dailidZiy darbas buvo populiarus tiek Latvijoje, tiek
Lietuvoje. Sios profesijos tebepraktikuojamos, nors darbo specifika pasikeité. PavyzdZiui, kalviai nekausto arkliy taip
daznai, kaip anksciau, taCiau jie vis dar gamina zidinio aksesuarus ir dekoratyvinius elementus.

Laikui bégant, jvairiy amaty produkty ir paslaugy asortimentas labai iSsiplété. Pavyzdziui, pirciy, krosniy statyba,
naminio muilo, kremo gamyba, jvairGs medaus produktai, kostiumai, trikotazas, net grandininiai Sarvai ir mediniai kardai.

Visuomenés susidoméjimas amatininky gaminiais auga, nes Zmonés nebenori tik produkto, bet ieSko kazko ypatingo,
turinCio istorija, pagaminto tam tikroje vietoje ar tam tikro meistro. Amaty, amatininky jgtdZziy ir Ziniy svarba didéja.
Beveik kas ketvirta Seima nori turéti tautinj kostiuma, dévima ypatingomis progomis, buityje naudoti amatininky
gaminius, siekia iSmokti ar iSbandyti tam tikry specialiyjy jgtdziy, pavyzdziui, medzio apdirbimo, keramikos, juvelyrikos
ir kt. Nuolat besikeiCiantis pasaulis ir Zmoniy poreikiai skatina liaudies mena keistis, o amatininkus - pritaikyti savo
produkto dizaing prie dabartiniy salygy, rasti bady, kaip pasiekti potencialy klienta.

1. https://www.lak.lv/pub/index.php?id=83



Trumpa amatininkystés ap2valga

Pavyzdziai

Anyksciy menuy inkubatoriuje nuomojanti studija amatininké mezga megztinius, Salikus, kojines ir kitus dirbinius.
Ji - prieSpensinio amziaus, neturi gery verslo ir rinkodaros jgldziy, taciau yra jgudusi mezgéja. Amatininké pradéjo
bendradarbiauti su interneto rinkodaros ir uzsakymuy i$ uZsienio organizavimo srities specialistais. Jos produktai
sudomino klientus i$ Skandinavijos Saliy ir JAV, kur ranky darbo mezginiai turi didele paklausa. Pirkéjai vertina mezginiy
kokybe, uzsako vis naujuy dirbiniy.

Moteris, anksciau dirbusi vadovaujama darba Vilniaus dideléje jmonéje, su Seima persikélé j Anyk$Cius. Namuose
augindama vaikus, ji pradéjo i$ kartono ir tekstilés kurti dézutes ir kitus dekoratyvinius gaminius, skirtus vestuviy,
krikStyny simbolikai ir Seimos albumuy nuotraukoms. Amatininké tapo Anyk$¢iy meny inkubatoriaus rezidente, pradéjo
nuomotis studija. Tai leido plésti veikla, tapti savarankiskai dirbancia kdréja ir gauti pajamu. Ji bendradarbiauja su
kitais kdréjais, bendrauja su lankytojais, vadovauja klrybinéms dirbtuvéms, iSplétusi klienty tinkla, dirba visa diena.
Savo veiklos plétrai yra gavusi tam tikra finansavima i$ savivaldybés. Moteriai patinka kdrybinis darbas, galimybés
savarankiskai uzsidirbti pragyvenimui

Amatas gali bati socialinio verslumo forma. Tai - palyginti nauja tiek Latvijos, tiek Lietuvos tendencija. Socialinis
verslumas pasizymi dviem jo pavadinime akcentuojamais aspektais: tai verslumo forma, turinti socialiniy tiksly. Kai
néra susitelkiama j maksimalaus pelno poreikj, bet suteikiama galimybiy iSvengti skurdo, leidZziama Zmonéms dirbti ir
uzsidirbti pragyvenimui, stiprinti atsakinga pozilrj j aplinka ir gamta.

Europos Komisija socialing jmoneg vadina socialinés ekonomikos operatoriumi, kurio pagrindinis tikslas yra kurti
socialinj poveikj, o ne gauti pelna juy savininkams ar akcininkams. Ji veikia versliai ir naujoviskai, teikdama rinkai prekes
bei paslaugas, bet savo pelng pirmiausiai naudoja socialiniams tikslams pasiekti. Ji valdoma atvirai ir atsakingai, visy
pirma, ripinantis darbuotojais, vartotojais ir suinteresuotaisiais subjektais, kuriems jos komerciné veikla daro poveikj..2

2. https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises_en



2. Atskirty
patirianciy
bendruomeniy,
ypatumal

Atskirtj patirianciy bendruomeniy atstovy tipai ir
stereotipai: ilgalaikiai bedarbiai, jauni bedarbiai, jskaitant
jaunus ir vieniSus tévus, prieSpensinio amziaus bedarbiai
ir atokiose kaimo vietovése gyvenantys senjorai bei jy
galimybés dirbti amaty srityje.

2.1. Atstovai

Atskirtj patirianCios bendruomenés yra ne tik mazas pajamas gaunanciy, bet ir kitais socialiniais aspektais
pasizymincios Zmoniy grupés. Remiantis Jungtinés Karalystés vidaus reikaly ministerijos paskelbta internetine
ataskaita ,Nepasiturin€iy bendruomeniy supratimas ir jtraukimas®, skurdziai gyvenantys asmenys vertinami pagal
Siuos aspektus®:

1) Aryrasocialiniy ,klijy“, kurie apjungty bendruomenés narius, ar nariai yra neorganizuoti?

2) Kokia yra infrastruktdra, veikiancios oficialios organizacijos ar tinklai?

3) Kokia yra fiziné aplinka, pvz., namai, vieSosios vietos, parduotuvés?

4)  Ar pakanka galimybiy, kad buty galima pasiekti iSorinj pasaulj - keliai, vieSasis transportas, internetas?

5) Koks yra gyventojuy pozitris ir l0kescCiai, susije su ju amziumi, lytimi ir etnine kilme?

Kiekvienas i$ iy aspekty gali pagerinti arba pabloginti atskirtj patirian¢ios bendruomenés padétj. PavyzdZiui, daugelyje
kaimo vietoviy uzdaroma vietos mokykla ar parduotuvé lemia, kad socialiniy ,.klijy“ kokybé mazéja arba nyksta. Todél
Zmonés jauciasi labiau apleisti ar izoliuoti. Be to, retinami autobusy marsrutai, retesnis traukiniy eismas ar vietos
savivaldybiy administracinés reformos dél aiskiy ekonominiy tiksly gali atimti i$ Zmoniy jprastas socialines vertybes.

Nepaisant realiy aplinkybiy, vis dar egzistuoja darbo netekusiy Zmoniy stereotipai. Yra keletas priezasciy, trukdanciy
$iy atskirtj patirianéiy bendruomeniy zmonems greidiau ar lédiau jsilieti j darbo aplinka. Siame vadove bus aptariamos
kelios bendruomenés grupés, kurios patiria darbo paieskos sunkumuy, todél susiduria su finansinémis problemomis ir
ribotomis galimybémis bendrauti. Statistika rodo, kad Sios grupés dazniausiai gyvena atokiose kaimo vietovése.

Apskritai,remiantis Eurostato duomenimis, nedarbo lygis Latvijoje ir Lietuvoje yra Siek tiek mazesnis uz Europos Sajungos
vidurkj (2019 m. ES - 6,7 %, LV - 6,3 %, LT - 6,3 %), taciau tai nevisiSkai atspindi zmoniy finansine padétj. Pavyzdziui, 2020
m. vidutiné bedarbio paSalpa Lietuvoje buvo 343 eurai per ménesj, 0 2020 m. treciajj ketvirtj buvo 137,2 tikst. bedarbiy
(15-74 mety amZiaus). *

Motery nedarbo lygis Latvijoje ir Lietuvoje yra mazesnis (atitinkamai ES - 7 %, LV ir LT - 5,4 %), jaunimo nedarbo lygis
beveik toks pat (ES - 15 %, LV - 12,5 %, LT - 11,9 %), tadiau senjorams sunkiau (ES - 4,8 \ %, LV - 5,8 %, LT - 6 %). Be to,
duomenys rodo nedarbo lygio skirtuma didesniuose miestuose ir kaimo vietovése, pavyzdziui, Lietuvoje 2020 m. treciajj
ketvirtj nedarbo lygis miestuose buvo 7,9 %, o kaime - 12,4 %.*

Europos Sgjungos kaimo vietoviy tyrimas rodo, kad BVP (bendrasis vidaus produktas) kaimo vietovése yra maZesnis

3. Understanding and engaging deprived communities by Margaret Camina, Online Report 07/04, 2002, issued by Home Office in the United Kingdom, https://www.urban-
response.org/system/files/content/resource/files/main/understanding-and-engaging-deprived-communities.pdf

4.Duomenys i$ Lietuvos statistikos departamento, 2020 m.

5. https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R347#/



Atskirti patirianéiy bendruomeniy ypatumai

nei miestuose ir sudaro 70 %. Latvijoje skirtumas dar didesnis - tik 40 % Europos vidurkio, o, pavyzdziui, Nyderlanduose
- 115 %. ® Tiek Latvijos, tiek Lietuvos kaimo gyventojai pripazjsta, kad gyventi kaime yra pigiau, taciau galimybiy susirasti
darba dazniausiai daugiau sostinése ir didesniuose miestuose. Daznu atveju, pinigy likutis nuo atlyginimo, uzdirbto
didesniame mieste, atskaicius visas butinasias namy Gkio iSlaidas, yra nereikSmingas. Todél daugelis atokiose kaimo
vietovése gyvenanciy asmeny trumpiau ar ilgiau buvo bedarbiai.

Yra keletas nedarbo rasiy:

1) Trumpalaikis arba epizodinis nedarbas (ir laikinas nedarbas arba nedarbas keiCiant darbo vieta) -
padetis, kai Zmonés laikinai nedirba, arba kai zmonés tik patenka j darbo rinka ir pradeda ieSkoti savo
pirmojo darbo.

2) Struktdrinis nedarbas - padétis, susidariusi dél ekonomikos sektoriy struktlros pokyciy, dél kuriy
nesutampa darbuotojy kvalifikacija, gyvenamoji vieta ir esamos darbo vietos.

3) Sezoninis nedarbas bldingas kai kuriems sezoninio pobldzio sektoriams, pavyzdziui, turizmo, statybos,
laisvalaikio, zemés Okio ir t. t., kai tam tikru mety laiku, ypa¢ Ziema, darbuotojai nedirba.

4) Ciklinis nedarbas - nedarbas, susijes su bendrais ekonominés veiklos lygio pokycCiais, jvykus
ekonominiam nuosmukiui ar depresijos metu, kai smarkiai sumazéja vartojimas ir mazéja gamyba.

Pagal Lietuvos ir Latvijos teisés aktus, nedarbas laikomas ilgalaikiu, jei asmuo nedirbo ilgiau nei 12 ménesiy.

Latvijos universiteto atliktame tyrime’ daroma i8vada, kad ,praktiSkai dirbant su darbo ieSkanciais asmenimis, reikéty
atsizvelgti | asmeninius ir emocinius veiksnius® o ,teigiamy emocijy, ypa¢ pomégiy, skatinimas ir darbo paieSkos
prasmés suvokimas turéty teigiama poveikj darbo paieSkos procesui*.

Atskirtj patirianCios bendruomenés, jskaitant gyvenancias atokiose kaimo vietovése, susidaro i$ keliy nepalankioje
padétyje esanciy Zzmoniy grupiu. Pavyzdziui:

1) llgalaikiai bedarbiai;

2) Jauni Zmonés, jgije iSsilavinima;
3) Jauni tévai, ypa¢ moterys;

4)  Vienisi tévai;

5) PrieSpensinio amziaus zmonés;
6) Senjorai (j pensijg iSéje asmenys);
7)  Zmonés su negalia;

8) Buve kaliniai.

6.2011-2013 m. duomenys

7..Veiksniai, prognozuojantys bedarbiy ketinimus ieSkant darbo®, tyrimas pagal Fil. Dr. studente Sanita Saiterg



Atskirtj patirianéiy bendruomeniy ypatumai
ligalaikio nedarbo tyrime aptariamos Sios klidtys, trukdanéios minétoms Zmoniy grupéms susirasti darba®:

24 % ilgalaikiy bedarbiy turi tik pagrindinj arba nebaigta pradinj iSsilavinima;

Kai kuriy zmoniy kvalifikacija yra praradusi aktualuma;

Kai kurie zmonés nepakankamai gerai moka oficialig Salies kalba;

Susirasti ir iSlaikyti darbo vietg trukdo jvairios priklausomybeés;

Kai kurie zmonés turi chroniniy ligy ir negalia;

Kai kurie yra priversti rGpintis serganciais giminaiciais ar vaikais, arba abiem tuo paciu metu;
Daugelis bedarbiy turi Zema saviverte;

Zmoniy gali nesamdyti dél stereotipy, susijusiy su amZiumi, lytimi ir tautybe;

Po ilgo nedarbo laikotarpio susiformavo kitoks gyvenimo ir elgesio modelis;

Asmuo, ilga laikg bddamas socialiai izoliuotas, vengia ir gédijasi eiti j vieSuma;

Daznai nejmanoma nuvykti j darbg dél transporto problemuy.

Asmeniui gali bati bladingas ne vienas auks$Ciau minétas trikdis, dar labiau sumazinantis jo galimybes integruotis |
darbo rinka.

ligalaikio nedarbo socialinés pasekmés néra vienintelis trikumas. Zmonés gali prarasti motyvacija bandydami patekti
darbo rinka. Neretai jie i$ viso netenka vilties susirasti darba ir net nesiregistruoja bedarbiais, todél valstybés uzimtumo
tarnyboms sunku juos pasiekti ir informuoti arba pasitlyti paramos priemoniy. Taigi, siekiant integruoti ilgalaikius
bedarbius j darbo rinka, vien tik mokymo nepakanka, nes Sie zmonés nukentéjo socialiniu, emociniu ir fiziniu poziariu.
Jiems reikia individualizuotos pagalbos.

Toliau pateikiamas kiekvienos i$ auksciau minéty nepalankioje padétyje esanciy zmoniy grupiy iSsamesnis aprasymas
ir charakteristikos su pavyzdziais:

Baige mokslus jauni Zmonés susiduria su panasiais i$Stkiais, kurie daro poveikj ir ilgalaikiams bedarbiams. Pavyzdziui:

Mieste galima rasti darbo, taciau triksta IéSy bUstui iSsinuomoti arba transporto iSlaidoms padengti, o
kaimo vietovése néra tinkamy jsidarbinimo galimybiy.

Baigus mokslus, atlikus praktikairjgijus profesijg paaiSkéja, kad profesijos pasirinkimas buvo neteisingas.

Nesékmés ieSkant darbo lémé depresija ar nerima, o tai apsunkina darbo paieska irjtraukia j uzburta rata.

Pavyzdys: Juraté | jauna moteris, igijusi iSsilavinim
/ E = ) yzdy ] , igij a

:) 23 mety Jadraté, baigusi Kultdros kolegijg, studijuodama ir gyvendama kolegijos

bendrabutyje, dirbo su profesija nesusijusioje srityje. Baigusi studijas, ji grizo j tévy
\ namus kaime.Jos tévai negali suteikti jai reikalingos finansinés paramos, o tai apsunkina

darbo paieskas ir kelia jai depresija.

8. .Administracinés nastos mazinimo galimybiy ir naujovisky ilgalaikio nedarbo problemos sprendimo metody tyrimas*, 2015
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DazZnai moterims, o kartais ir vyrams, sunkiau rasti darbg po to, kai jie tampa tévais. Pavyzdziui:
Néstumo ir vaiko prieziGros metu kvalifikacija buvo i$ dalies prarasta, ypac tose srityse, kurios vystosi
labai greitai, pavyzdZziui, technologijos.
Néstumas buvo netikétas ir moteris nustojo mokytis, taip ir nejgijusi planuoto issilavinimo.
Jauni tévai yra priversti atsisakyti darbo dél Seimyniniy priezasciy, ypa¢ susijusiy su pamainomis ar
verslo kelionémis.

Kai vaikas paauga ir pradeda lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaiga, darbo grafikas turi baGti derinamas
pagal darZelio darbo laikg arba prireikia artimyjy pagalbos.

Jei vaikas daznai serga ir reikia likti su juo namuose, moterys daznai jauCiasi kaltos prie$ savo darbdavj
iriSeina is darbo, nors yra saugomos jstatymuy.

Pavyzdys: Laima | jauna mama

33 mety Laima augina du vaikus: vienas lanko darzelj, o kitas eina j pirmaja mokyklos
klase. Pries vaiky gimima ji dirbo parduotuvéje Rygoje. Jos vyras dirba uzsienyje. Mazame
miestelyje Laima negali rasti darbo nepilng darbo dieng, kuris galéty bati derinamas su
pirmoko palydéjimu j mokykla.

)

Jei asmuo yra vieniSas tévas ar vieniSa mama, ji (s) susiduria su tais paciais i$SUkiais dvigubai dazniau. PavyzdZiui:

Vaiky ugdymo jstaigy tvarkaraSciai turi bati suderinami su darbo grafiku.

Atsakomybé uz vaikus ir laikas, skirtas jy auginimui bei prieziGrai, turi bGti suderinti su darbo laiku ir
atsakomybe darbe.

VieniSy tévy vaikai irgi gali bati neatspards ligoms.

ISirusi santuoka ar partnerysté daznai lemia Zema saviverte ir didina depresijos ir (arba) priklausomybés
rizika.

Pavyzdys: Vanda / vienisa mama

(//‘ 25 mety Vanda augina du vaikus. Vienas i$ jy turi specialiyjy poreikiy. Vienas vaikas
w j lanko miesto darzelj, o kitas - specializuota darzelj kaime. Ji iSsiskyrusi. Vyras vaikais
\ nesirdpina. Moteris turi pagrindinj iSsilavinima ir didelj nora dirbti. Pagrindiné priezastis
B ) - darbo valandy nejmanoma suderinti su darzeliy tvarkarasciu, nes, pavyzdziui,

S/ ( penktadieniais vienas vaikas turi bati paimtas i$ ugdymo jstaigos iki 12.00 val.

PrieSpensinio amziaus Zzmonés daznai jauCiasi nepakankamai jvertinti ir mano, kad amzius riboja galimybes gauti
darba. Jie nesuvokia, kad darbdaviams nerima gali kelti kiti dalykai. Sios amziaus grupés atstovai daznai neranda darbo
dél psichologiniy priezasciu. Pavyzdziui:

Asmuo, prarades kvalifikacija, bijo mokytis naujy jgadziy.

Sureik§mina ir nuolat mini savo amziy, skundziasi.

Kencia nuo létinés ligos ar negalios, dél kurios prarandamas optimizmas ir i$ dalies prarandami gebéjimai

dirbti.

Tiki stereotipu, kad ,niekam nereikia vyresniy nei 50 mety (o kartais netvyresniy nei 40 mety!) darbuotojy*.

Daznai jauciasi ekspertu, visiems nori duoti nurodymu ir mano, kad amzius suteikia Zmonéms tokia teise..
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Pavyzdys: Ana | prieSpensinio am=%iaus asmuo

58 mety Ana daugelj mety dirbo valytoja ir buvo atleista uzdarius bendrove. Panasaus
darbo viety jos kaime néra. Kadangi Ana ilgg laikg nedirbo, nedrjsta eiti j darbo
pokalbius arba prisitaikyti prie naujos darbo aplinkos. Seimos santykiai kasdien kelia
stresa, jos vaikai gyvena uZsienyje. Savo situacija ji suvokia kaip beviltiSka.

Senjory grupé buvo aptarta auksciau, taciau jai budingi ir netikéti sprendimai. Tai nuostabus amzius, kai Zmonéms
nebereikia rlpintis mazais vaikais, o jaunatviskos ambicijos greiCiausiai jau blna jgyvendintos. Tai laikas, kai galima
sau leisti gyventi kitokiu ritmu ir pradéti kazka, ko visada noréta, pavyzdziui, gyventi kaime, protéviy namuose, ar tiesiog
savo namuose. ISgyventi gaunant bent minimuma, bet harmoningai su savimi ir aplinka.

At

.

Pavy=zdys: Audris | senjoras

65 mety Audris patyré keleta suzalojimy ir nelaimingu atsitikimy, dél kuriy jam kilo
jvairiy sveikatos problemuy. Jis nebegali dirbti sunkaus fizinio darbo, ilgg laikg negali
iSbati vienoje pozicijoje. Daznai griebiasi alkoholio, mal§indamas skausma ir mintis.
llga laikg buvo bedarbis.

Zmonéms su negalia sunku rasti kelig j darbo rinka. Dél fiziniy sutrikimy reikia koreguoti ne tik darbo aplinka, bet
ir jveikti iSankstinius nusistatymus. Tadiau lengva ar vidutinio sunkumo protiné negalia kartais net néra pastebima

iSoriskai. Tokie Zmonés:

LéCiau iSmoksta jghdziy, kuriy reikia darbe;

Negali jsiminti jvairiy veiksniy;

Susipainioja neaiSkiose ar precedento neturinéiose situacijose;

Daznai drovisi uzduoti klausimus apie tai, ko iki galo nesupranta.

29 a9 e @
® ® @ aa =

e ®

Pavyzdys: Ilzé | asmuo su negalia

40 mety Ilzé niekada neturéjo oficialaus darbo. Ji nemoka skaityti ir rasyti, nepazjsta
valandy, banknoty ir nezino, kaip su jais elgtis. Namuose IIzé rlpinasi viStomis, dirba
virtuvéje ir sode. Kartais, jei jos papraso, padeda savo kaimynui atlikti sodo darbus, uz
kuriuos gauna nedidelj atlyginima. Ji noréty turéti tikra darba ne savo namuose, taciau
netiki, kad galéty jj rasti.
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Buve kaliniai susiduria su sunkumais ieSkodami darbo. Priezastys:

Darbdavys bijo pasitikéti bausme atlikusiu asmeniu;
Daugelis kaléjusiy asmeny praranda jgyta kvalifikacija;
Panirsta j depresija ir turi problemy dél Zemos savivertés;
Patiria asmenybés pokydiy;

Turi socializacijos problemuy, pana8iy kaip ilgalaikiai bedarbiai.

Example: Juris | buves kalinys

45 mety Juris grizo i$ kaléjimo. Su zmona iSsiskyre, kai jis dar kaléjo. Juris neturi
namuy, kuriuose galéty gyventi. Jam reikéty laukti apie $esis ménesius, kol gaus blsta.
Laimei, gali apsistoti kaime pas drauga, kol ras darba ir gyvenamaja vieta. TaCiau nei j
viena prasyma priimti j darba iki Siol atsakymo negavo.

2.2. Stereotipai

Daznai stereotipais laikomi iSankstiniai blogi nusistatymai, taciau jie, kaip ir daugelis kity psichologiniy reiskiniy,
néra nei geri, nei blogi. Tai yra tam tikra smegeny funkcija, kuri padeda mums greitai apdoroti didelius informacijos
kiekius. Jy atsiranda dél to, kad nuolat analizuojame mus supantj pasaulj irieSkome rysiy bei pasikartojanciy elementuy.
Stereotipus naudojame, kad numatytume mus supanciy zmoniy elgesj ir nusprestume, kaip reaguoti. Kai stereotipas
isiSaknija mlsy samonéje, jis virsta prietaru. Psichologija iSskiria tris savybes, badingas prietaringiems zmonéms:

1) Nenoras jgyti naujos patirties;
2) Prasta socialiné tolerancija;

3) Zemas i$silavinimo irintelekto lygis.

Socialinés psichologijos tyrinétojas Juliane‘as Degner‘is, kurio specializacija yra stereotipai, daro iSvada, kad jie gali
padéti mums struktdrizuoti supantj pasaulj, taciau turime Zinoti apie savo prietarus.®

Daugeliui Zmoniy stereotipai, susije su bedarbiais, iSliko nepakite nuo sovietmecio, kai dirbti turéjo visi, o tie, kurie
nedirbo, buvo vadinami veltédziais. Tuos laikus menantys vyresnés kartos ir prieSpensinio amziaus asmenys gali jausti,
kad neturéti darbo yra géda.

Istoriniu pozilriu, tautinis folkloras Slovina darbo etika, o pasakos ir legendos leidzia ,,duonos visam gyvenimui“ gauti
tik pagyvenusiems ir sergantiems. Sis moralas turi gilias $aknis, tagiau tai, kad esant ilgesnei gyvenimo trukmei, dabar
reikia dirbti ilgiau, o tie, kurie pasakose vadinami senais ir serganciais, yra vidutinio amZiaus Zmonés, ignoruojama.
Darbas, zinoma, vis dar vaidina svarby vaidmenj visuomengje, todél svarbu suprasti aplinkybes, kurios trukdo susirasti
apmokama darba.

Tie, kurie patys nebuvo prarade darbo, daznai mano, kad kai kurie Zzmonés tiesiog nenori dirbti, kad jiems patinka gauti
iSmokas. Deja, iSgyventi tik gaunant bedarbio pasalpa néra lengva. Pavyzdziui, 2020 m. Latvijos Respublikos gyventojas,
kreipesis j Konstitucinj Teisma dél iSgyvenimo klausimo, mini, kad reik§mingi kintamieji, turintys jtakos skurdziausiy
Latvijos Zmoniy kasdieniam gyvenimui, yra Vyriausybés nustatytas GMP lygis, kuris nuo 2020 m. sausio 1 d. buvo 64
eurai per ménesj (anksciau - 53 eurai per ménesj). 2018 m. GMP iSmokas gavo 13 659 Seimos arba 20 878 asmenys. Apie
1/5 arba 4 316 GMP iSmoky gavéju buvo vaikai, 3 440 - nejgalieji, 2 986 - pensinio amZiaus Zzmonés. Taigi mazdaug puseé
visy GMP iSmoky gavéjy priklauso vienai i$ pazeidziamyju grupiy. Net jei GMP lygis yra nustatytas taip, kad atitikty
skurdziausiyjy mitybos poreikius, net ir be iSsamiy skaiciavimy aiSku, kad 2 eurai 13 centy per diena (nuo 2020 m.
sausio 1d.) arba 1 euras 77 centai anksciau yra nepakankama suma, kad kazkas galéty tinkamai maitintis.

Lietuvoje baziné socialiné i§moka (BSI) 2020 m. buvo 39 eurai, 0 2021 m. - 40 eury. Si suma buvo nustatyta kaip pagrindas
skaidiuoti kitas socialines iSmokas pagal kiekvieng konkrety atvejj.

9.GEO Zurnalas Nr.6.2020
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Pagrindiniai stereotipai, susije su jsidarbinimo galimybémis, yra Sie:

Darba galima gauti tik per pazjstamus. IS dalies tai tiesa - asmeniniai kontaktai gali padéti susirasti
darba, taciau tai néra vienintelis btdas.

Lietuvoje ar Latvijoje néra darbo perspektyvy, o vienintelé galimybé gauti padory atlyginima yra ieskoti
darbo uzsienyje, emigruoti. Deja, tai kartais trukdo Zzmonéms bent pabandyti rasti darba savo Salyje, o
skatina ieskoti viety, kur ,zolé Zalesneé*.

Kitas stereotipy rinkinys, susijes su skirtingomis bedarbiy grupémis, ypac¢ i$ nepasiturinciy bendruomeniy, yra:

Alkoholikai ir narkomanai yra Zmonés be ateities, kurie negali pasikeisti. Neabejotina, kad Zmonés, kurie grimzta j
priklausomybes, yra labiau matomi nei tie, kurie sugebéjo pakeisti savo gyvenima. TaCiau galbUt net nezinome, kad jie
apskritai kada nors turéjo tokiy problemuy.

Pavyzdys: Audris | senjoras

: ! Jis yra apgailétinas alkoholikas, kuris domisi tik gerimu ir niekuo daugiau.
1S

Panasi situacija yra ir su buvusiais kaliniais. Tie, kurie jvykdo nusikaltima, greitai tampa Zzmoniy apkalby objektais, o
tie, kurie pasikeité ir gyvena jprastg gyvenima, retai mini metus ar ménesius, praleistus kaléjime.

Pavyzdys: Juris | buves kalinys

Paleistas i$ kaléjimo ir nerades darbo, netrukus vél pradés vogti ir plésti. Sie Zmonés
gyvena pagal savo taisykles, pagal kurias darbas skirtas tik kvailiams.

Dél ilgéjancios gyvenimo trukmeés mociuteés, kaip sulinkusios senos moters, mezgancios kojines ir skaitancios knyga
antkams, jvaizdis nebeaktualus. Daznai $iy laiky modiuté yra kupina jégy, ji nori ir gali dirbti, keliauti ir turi pomegiy. Sis
Sablonas taikomas daugumai senjory, nepriklausomai nuo lyties, Tadiau neatmetamos galimybés, kad senjorai mezga
ir prizidiri savo ar kaimyny vaikus.

Pavyzdys: Ana | pprieSpensinio am=2iaus asmuo

Vyresnio amziaus zmonés negali nei mokytis, nei pradéti kazka nauja. Jie gali tik
priziGréti vaikus.
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Egzistuoja jvairUs stereotipai apie jaunus Zmones: jie néra pasirenge imtis bet kokio darbo, jie visai nenori dirbti, nori
gyventi tévy namuose, gaudami nedideles pajamas. Kiti reikalauja didelio atlyginimo, orientuojasi j karjerg ir atideda
Seimos karima vélesniam laikui. Bet kuriuo atveju teisinga pripazinti, kad jauni Zmonés yra labai skirtingi.

AT

E ,// ) Pavyzdys: Jaraté | jauna moteris, igijusi iSsilavinima

(\ Ji yra tarnautoja, nenori dirbti nekvalifikuoto darbo ir pabrézia savo aukstajj moksla.

) , Nenori kalbétis su Zmonémis ir, atrodo, kad ketina toliau gyventi su savo tévais,
nemokamai naudodamasi jy bdstu ir maistu.

Daznai manoma, kad nejgalieji negeba mokytis, yra agresyvis, nemoka bendrauti arba su jais reikia kalbétis tam tikru
ypatingu badu. Taciau labai daznai Zmonés bijo geriau kitus paZzinti ir todél nepakankamai supranta. Dauguma linke
manyti, kad valstybé rlpinasi nejgaliaisiais ir jiems moka iSmokas. Tuo tarpu nejgalieji, kaip ir kiti Zmonés, nori dirbti,
bati naudingi, uzsidirbti pinigy ir jgyvendinti savo gyvenimo tikslus.

Pavyzdys: Ilzé | asmuo su negalia

llzés vienintelé galimybé yra likti namuose ir gyventi i$ socialiniy iSmokuy, nes kitiems
reikia per daug pastangy bendrauti su ja.

Vienas i$ diskriminaciniy stereotipy yra, kad romy tautybés Zmonés (Cigonai) nenori dirbti. Dél etninés kilmés ir
daugelio kity veiksniy romams sunku susirasti darba. Kita kliGtimi daZnai tampa nebaigtas iSsilavinimas, ribojantis jy
jsidarbinimo galimybes.

Deja, musy visuomengje vis dar tvyro ir daug lyéiy stereotipy. Plétojamos technologijos teikia daugiau galimybiy
daugelj darby atlikti tiek vyrams, tiek moterims. Nepaisant to, dailidé dazniausiai jsivaizduojamas kaip vyras, o mezgéja
- tik moteris. IS tiesy, gali bati ir atvirksciai.

Iprasti stereotipai daznai veréia Zzmones skirstyti kitus j kategorijas. TaCiau kiekvienas asmuo turi savo istorija, patirtj
ir gyvenimo jvykius, dél kuriy jie atsiduria situacijoje, kurioje iSkyla sunkumuy, susijusiy su jsidarbinimu ar pragyvenimo
Saltiniu. Tokj Zmoguy svarbu pripazinti, iSklausyti, kiek jis nori atsiskleisti, ir priimti. Neturime galimybés pabdati kito vietoje,
0 empatijos visada reikia. Asmeniné patirtis naudinga siekiant geriau suprasti kitus, nors kartais kai kurias aplinkybes
galima vadinti ,.blogomis®, pavyzdziui, darbo neturéjimas, mazos pajamos, asmeninés krizés, ligos, kardinalds gyvenimo
salygy pokyciai ir kt.

Psichoterapeutas Milton‘as Erickson‘as saké: ,Jei norite, kad asmuo jums papasakoty apie savo brolj, papasakokite
jam apie savo brolj“. Tam, kad mentorius geriau suprasty kuruojama Zmogy i$ atskirtj patirian¢ios bendruomenés,
svarbu susésti, pasikalbéti ir iSklausyti. Psichologai padaré iSvada, kad jei Zmogus tam tikroje grupéje jauciasi gerai, jis
produktyviau dirba ar studijuoja.

2.3. Darbo galimybes

Atskirtj patirianc¢iy bendruomeniuy darbo galimybés yra ribotos. Tai pagrindiné priezastis, kodél jy Zmonés daznai bdna
neturtingi. Yra galimybiy $j modelj pakeisti, taciau kiekvienas bldas turi savo privalumy ir trakumuy.

Sezoninis darbas Zemés UKkio, turizmo ir svetingumo sektoriuje leidzia uzsidirbti Siek tiek pinigy, taciau i$ atlyginimo ne
visada galima sutaupyti tam metui, kai sezonas baigiasi. Turizmo ir svetingumo sektorius gali bati labai pazeidziamas ir,
kaip rodo 2020 m. patirtis, Covid-19 pandemija labai jj paveiké. Kita vertus, sezoniniy Zemés Ukio darbuotojy atlyginimai



Atskirtj patirianéiy bendruomeniy ypatumai

paprastai yra mazi, ypa¢ nekvalifikuoty darbininky.

Kelioné j darbo vieta miesto gamykloje, parduotuvéje ar kitoje vietoje lemia kelionés iSlaidas, kurios kartais neatsiperka.
Ypac jei asmeniui, norin¢iam dirbti, reikia samdyti aukle.

Kai kurie bendruomenés nariai gali uzsidirbti arba gauti atlygj natlra uz pagalba pacioje bendruomenéje, pavyzdziui,
sukapoje malkas, atlike smulkius remonto darbus, nupjove veja ar priziGrédami vaikus. Taciau Sios pajamos neuztikrina
visy poreikiy patenkinimo.

Tuo tarpu darbas medienos ruoSos, statybos ar kitose pramonés Sakose suteikia didesniy pajamuy, taciau tam reikia
specialiy jgudziy, kuriy ne visi gali jgyti ir atlikti darba.

Sis projektas skatins jgyti amatininkystés jgldziy, kurie galéty bati naudingi atskirtj patiriandiy bendruomeniy
Zmonéms dviem budais: Zzmonés galéty dirbti savarankiskai arba prisijungti prie amatininky komandos, tapdami
samdomais darbuotojais. Savarankiskai dirbanc¢iam asmeniui gali tekti jgyti minimaliy apskaitos jgtdziy, o darbo laikas
ir stilius baty visiskai lankstls. Samdomas darbuotojas turéty ugdyti bendravimo jgldzius tiek su kolegomis, tiek su
vadovu, taciau jam nereikéty rdpintis skaiCiavimais, kuriuos atliks kazkas kitas. Priklausomai nuo pasirinktos amaty
srities, asmuo gali dirbti i$ namy, neskirdamas jokiy investicijy ar tik minimalias j reikalingus jrankius. Arba, jei reikia,
galety palaipsniui jsigyti reikiamy jrankiy ir pritaikyti patalpas.

Pavyzdys: Ana | prieSpensinio am#iaus asmuo

(/—)
Ana galéty jgyti mezgimo ar siuvimo jgtdziy ir naudoti juos gamindama Siuolaikinius

ar istoriskai tikslius amaty gaminius. Tai galima daryti namuose, nes poreikio daznai
vykti j miestg néra. Jei sveikatos bUklé neleisty jai gerai atlikti darbo, Ana galéty padéti
Laimai ir Vandai, prizidrédama juy vaikus, kol jos dirbs.



3. Psichologijos
ir motyvacijos
programos

Pagrindiniai mokymosi visg gyvenima aspektai yra
motyvacija dirbti ir psichologija, apimanti mintis, emocijas,
kdno pojtcius bei elgesj.

3.1. Mokymasis visg gyvenimag

Demografiniai pokyc¢iai: mazéjantis gimstamumas, senstanti visuomené, integracijos procesai ir spartds technologijy
pokyciai turi jtakos musy supratimui, kaip ir kada mokomés.

Gebéjimas mokytis yra batinas kiekvienam Siuolaikiniam Zmogui. Jis lemia jgldzZius prisitaikyti prie pokyCiy, pakeisti
aplinka. 2000 m. kovo mén. Europos Taryba atlieka lemiama Europos Sajungos politikos ir veiksmy krypties Zingsnj,
turintj tam tikry padariniy kultdros, ekonomikos ir socialiniam gyvenimui, nes buvo sutarta, kad pereina j 2iniq amziy.
Mokymosi, gyvenimo ir darbo modeliai keiciasi, o tai reiskia, kad prisitaikyti prie poky¢iy turi ne tik individai, bet lygiai
taip pat turi keistis ir nustatyti badai, kaip tai atlikti.”

Pripazjstant Siuos i$SOkius, Mokymosi visa gyvenima memorandumas buvo parengtas jame iSdéstant SeSias
pagrindines mintis:

1) Nauji baziniai jgtdziai visiems;

2) Daugiau investicijy i ZzmogiSkuosius iSteklius;

3) Inovacijos mokymo ir mokymosi srityje;

4)  Mokymosi vertinimas;

5) Rekomendacijy ir konsultacijy permastymas;

6) Mokymosi priartinimas prie namy
Memorandume taip pat nurodytos SesSios disertacijos, susijusios su mokymosi visg gyvenima plétojimu: (1) mokymosi
visg gyvenima galimybiy uztikrinimas mokantis naujy jgtdZiy ir atnaujinant senuosius, (2) investicijy j Zmogiskuosius
iSteklius didinimas, (3) mokymo ir mokymosi metodai privalo bati veiksmingi, (4) vertinimo metodai turéty bdati
suprantami, (5) neformaliojo ir neoficialaus mokymosi rezultatai ir informacija turi bati prieinami ir suprantami, ypac
dél socialinés jtraukties, (6) mokymosi visa gyvenima galimybés turi bati kuo ariau besimokanciyju, t. y., ju paciy
bendruomenése ir, kai jmanoma, remiamos IKT grindZiamomis" lengvatomis. Pripazjstama, kad sékmingam peréjimui
prie Ziniy visuomenés batinas mokymasis visa gyvenima bei jtraukiojo mokymosi plétra.

Taigi itin svarbu: (1) skatinti aktyvy pilietiSkuma, (2) plétoti jsidarbinimo galimybes ir (3) gerinti Svietimo kokybe bei
kvalifikacija.

3.2. Motyvacija dirbti

Kiekvienas veiksmas, ypa¢ batinybé dirbti, pirmiausiai reikalauja motyvacijos, t. y., mobilizuoti energija, kad bty
maksimaliai patenkinti poreikiai.

10. Mokymosi visg gyvenima memorandumas

11. Informacinés ir rysiy technologijos
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Kodél Zmonés dirba?

1)  Pinigai. Zmonés dirba, kad uZdirbty pinigy, kuriy reikia pagrindinéms gyvenimo reikméms: maistui,
drabuZiams, bdsto nuomai ir kt., padengti bei finansuoti kita savo veikla, pavyzdZziui, laika, leidZiama
kartu su draugais ir Seima.

2) Nepriklausomybé. Pinigai néra vienintelé priezastis, suteikianti motyvacijos dirbti. Darbas gali suteikti
daugiau savarankiSkumo ir padéti kontroliuoti savo gyvenima. Kai Zzmogus dirba, jis mokosi naujy dalyky
ir tobulina turimus, susipazjsta su bendradarbiais.

3) Bendruomené. Zmonés dirba, kad baty savo bendruomenés dalimi ir prisidéty prie jos. Tai reigkia, kad
darbo vieta svarbi ne tik dél asmeninés naudos, bet ir leidZia Zmogui padéti kitiems.

Pavyzdys: Ilzé | asmuo su negalia

l1zé visada svajojo turéti darba, kuris leisty jai uzdirbti pinigy ir suteikty tam tikra
nepriklausomybe. Ji nori tapti platesnés bendruomenés dalimi, susitikti su naujais
Zmonémis, savo darbu padéti kitiems.

@ 1 pratimas: Motyvacija dirbti

Poromis aptarkite:

Ar norite dirbti dél auksc¢iau minéty priezasciy?

Ar yra kity priezasciy, kodél norite dirbti?

Kai buvote vaikas, kuo noréjote tapti uzauges (usi)?
Prisiminkite, kas jums buvo malonu, kai buvote vaikas?

Maslow‘o piramidé'

A.H.Maslow‘o poreikiy hierarchija yra motyvacinés psichologijos teorija, sudaryta i$ penkiy pagrindiniy zmogaus poreikiy.
Pagal hierarchija nuo apacios j virSy jie iSsidéste taip: fiziologiniai (maistas ir drabuZziai), saugumo (darbo saugumas),
meilés ir priklausymo (draugysté), pagarbos ir savirealizacijos

o . o
. moralé, .
o karybiskumas, e
o spontani$kumas, °,

o
0

0 problemy sprendimas,

o> atsiribojimas nuo prietary, ®,

Savirealizacijos . fakty pripazinimas. °,
Q. ..
o*  savigarba, pasitikéjimas savimi, ‘e
o pasiekimai, pagarba kitiems, °
Pagarbos N kity pagarba. °
. .
. ..
. .
. - - .
ers . . draugysté, Seima, seksualinis intymumas.
Meilés ir priklausymo & Y
. .
O kdno, darbo, iStekliy, moralés, Seimos, sveikatos, turto ‘e
Saugumo N saugumas. .
. .
.. .Q
. .
P e e . O kvépavimas, maistas, vanduo, seksas, miegas, homeostazé, Salinimas. e
Fiziologiniai . .

. .
©000000000000000000000000000000000000000000000000000

12.D. Myers ,.Psichologija“, https://www.vle.lt/Straipsnis/poreikiu-hierarchija-6358
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Hierarchijos poreikiai turi bGti tenkinami nuo zemiausiy pries pasiekiant aukstesnius, t. y.:

D

2)

3)

4)

5)

Fiziologiniai poreikiai yra biologiniai Zzmogaus iSlikimo poreikiai (maistas, oras, vanduo, gyvenamoji vieta,
drabuziai, Siluma, seksas, miegas). Jei Sie poreikiai néra patenkinti, Zmogaus klnas negali tinkamai veikti.
A. H. Maslow‘o fiziologiniai poreikiai laikomi svarbiausiais, kuriuos bdtina patenkinti pirmiausiai, nes visi
Kiti tampa antriniais.

Saugumo poreikiai. Kai patenkinami asmens fiziologiniai poreikiai, i§ry$kéja saugumo batinybé. Zmonés
nori aiSkumo, gebéjimo nuspéti, kontroliuoti savo gyvenima, arba, pavyzdZiui, siekia emocinio, finansinio
saugumo (darbo ir socialinés gerovés), teisiy ir tam tikros tvarkos, laisvés nuo baimés, socialinio
stabilumo, nuosavybés, sveikatos ir gerovés.

Meilés ir priklausomybés poreikiai iSkyla po to, kai patenkinami fiziologiniai ir saugumo. Jie apima
intymuma, pasitikéjimag, draugyste, priemima, gebéjima dovanoti ir priimti meile.

Ketvirtasis lygis yra savigarbos ir pagarbos poreikiai. Jie pasireiSkia Zmogaus pastangomis jgyti gera
reputacija, vertinti, gerbti ir suprasti kitus Zmones. Pagarba ir reputacija ypaC svarbios vaikams ir
paaugliams, ir jos yra aktualesnés nei tikroji savigarba ar orumas.

AukscCiausias lygis yra savirealizacijos poreikis, susijes su savirealizacija, asmeniniu augimu ir tobuléjimu,
gyvenimo prasmés suvokimu, talentais bei jgtdziais.

Nepatenkinti Zemesni poreikiai motyvuoja Zmones imtis veiksmuy ir pereiti prie aukStesnio lygio, siekti svarbesniy
tiksly. Si piramidé padeda jvertinti, kokie poreikiai buvo svarbis praeityje, o kokie dabar. Hierarchija padeda paai$kinti
praeities elgesj, geriau suprasti tam tikrus pasirinkimus, padarytus per visa gyvenima, suvokti, kas svarbu Siandien, bei

nustatyti busimy veiksmuy tikslus.

B 2 pratimas: Kodél jus pasirenkate nedirbti?

Darbas poromis:

Kokig nauda gauna nedirbdami?

Kas lemia jasy pozidrj pasirinkti nedirbti?

Kas ir kada nutiko su jdsy gyvenimu, mastymu ir elgesiu?

Kokios naudos galétuméte gauti, jei nusprestumeéte elgtis Kitaip ir kaip tai galéty pakeisti jisy gyvenima ateityje?

Kokia problema?

Bet kokia gyvenima keicianti iniciatyva prasideda nuo veiklos rezultaty atotrukio, t.y., faktiniy ir pageidaujamy rezultaty
ir mokymo poreikio neatitikties, t. y., pripazinimo, kad tai lemia Ziniy ar jgtdziy stoka, kurig turéty sumazinti tinkamas
mokymas. Nuodugnus veiklos spragy ir poreikiy vertinimas sukurs tvirtg pagrindg mokymo projektui. Taip pat batina
ivertinti laiko ir kitus reikalingus isteklius - skirtumus tarp idealaus jsivaizduojamo bei realaus ir atitinkancio galimybes.

Kaip identifikuoti problema?

Mintys

Tai, ka galvojame, veikia misy

jausmus ir veiksmus

ket

Emocijos suvokimo keitimas

Tai, kg jauéiame, veikia misy

mintis ir veiksmus

Elgesys
Tai, kg darome, veikia mUsy
mintis ir jausmus
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Kognityviné elgesio terapija (KET) byloja, kad tai, kg mes galvojame, turi jtakos, misy jausmams ir veiksmams. Todél
turime atrasti, kas sukelia problema - mgstymas, elgesys, emocijos ar kiino reakcijos.

Ankstesneés patirtys, jgimtos savybés, aplinka, asmeninés taisyklés ir vertybés - visa tai veikia mintis, emocijas, ktino
reakcijas ir elgesj. Problemas ne visada sukelia situacijos, o jy interpretacijos, kurios daznai yra impulsyvios mintys,
vidinis rySys su savimi ir kt. Natdralu, kad jvykiai, kuriuose dalyvaujame, yra emociskai svarbds, o atsakas j juos yra
individualus, priklausantis nuo patirties, ankstesnio gyvenimo, vaikystés traumy, socialinés aplinkos ir gyvenimo
istorijos. Kartais blna psichologiniy sutrikimy, kurie lemia iSkreipta vienos ar kitos situacijos vertinima, mastyma.

Pavyzdys: Juraté | jauna moteris, igijusi iSsilavinima

Jaraté nerimauja, kaip gyventi savo gyvenima. Ji pavargo klausinéti savo draugy apie jy
gyvenimo planus, labai nerimauja, kad neturi pinigy. Moteris supranta, kad nuolatinis
darbas ir uz jj gaunamas atlyginimas iSspresty Sia situacija. Ji ieSkojo darbo, bet jos
dominancio nerado. Tac¢iau likti toje pacioje situacijoje nebenoréjo. Po ilgy svarstymy
ji nusprendé pasitelkti savo iSsilavinima, studiju metu jgytas zinias ir pabandyti dirbti
interneto platformy aptarnavimo srityje. Tai suteiké jai dziaugsmo.

.............

—_— ( Elgesys )

Genetika
E— ( Mintys )

Ankstesné patirtis
) _— ( Emocijos ) D ( Situacija )

Aplinka

Asmenineés taisyklés — ( Kdno reakcijos )
ir prioritetai

. N —_— ( Impulsai veikti )
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3.3. Psichologijos pagrindai

Mintys, emocijos ir klino pojtdéiai

Pagal kognityvinés elgesio terapijos teorijg, visus psichologinius sunkumus sukelia iSkreiptas mastymas, diktuojantis
mdsy nuotaika ir elgesj. Mintys yra mastymo proceso veiksmas. Jos turi jtakos mlsy nuotaikai, elgesiui, kiino pojtéiams
ir gali bati teksto (sakiniy) bei vaizdy forma (kai matome vaizdus). Zmogaus emocijos ir veiksmai priklauso nuo to, kaip
jis suvokia situacija. Todél susidtrus su problema, reikia padéti sau isreiksti mintis, emocijas, kiino pojddius, impulsus
ir elgesj, kad tai véliau skatinty veiksma.

@ 3 pratimas®

Sis pratimas padés paZinti ir atpaZinti automatines mintis (impulsyvias mintis, vidinj dialoga su savimi, vaizdus),
emocijas, kino pojtcius ir veiksmus, skatinancius impulsus (ka norite daryti).

Dirbkite poromis, kuriose vienas Zzmogus yra mentorius, o kitas - dalyvis. Pratimas truks 6 minutes, po 3 kiekvienam
dalyviui.
1) Dalyvis uzmerkia akis ir pradeda stebéti savo mintis, emocijas, kiino pojtcius, vaizdus bei impulsus,
skatinancius veiksma. Kai kazka pastebi, pasako tai garsiai.

2) Mentorius atidziai klausosi ir atkreipia démesj j viska, ka sako dalyvis, stebi emocijas, iSreiSkiamas
veido, klno padéties, elgesio pokydiais. Jei po minutés dalyvis nieko nepasako, mentorius padeda
uzduodamas klausima, bet nejsitraukdamas j diskusija. Pavyzdziui, klausimas - ka jds dabar galvojate?
Palaukite atsakymo. Kg matote dabar? Palaukite atsakymo. Kokj kvapa uzuodziame? Palaukite atsakymo.
Ar jaucCiate klno jtampa? Palaukite atsakymo. Jei sulaukiate atsakymo ,Man nekyla jokiy minciy®, tai
laikoma galvojimu apie nieka.

3) Dalyvio patirties aptarti nereikia. Pasikei¢Ciama vaidmenimis, buves mentorius tampa dalyviu, dalyvis -
mentoriumi.

Klausimai diskusijai:

Kaip jautétes pratimo metu?

Kokios mintys kilo?

Ar pastebéjote kg nors nejprasta?

Pasidalinkite uzfiksuota informacija apie pastebétus kino pokycius, veide atsispindéjusias ar elgesiu
iSreikStas emocijas pratimo metu.

Koks buvo stimulas veikti pries ir po pratimo? Kas pasikeité?

Kaip $is pratimas gali bati naudojamas dirbant su dalyviais, artimaisiais ar savimi?

Ar prasmingas buvo Sis pratimas pagal 100 procenty skalg? (0 - visiSkai beprasmiska, 100 - labai
prasminga).

Dvi savaites pabandykite stebéti pokycius, skirdami 3 minutes atsisésti ir pastebéti savo emocijas, mintis, vaizdus ir
kdno pojucius. Pabandykite jvertinti savo potyrius prie$ ir po pratimo pagal 100 tasky sistema (0 - visiSkai blogai, 100
- labai gerai). Analizuokite baly pokycius per tam tikra laika. Kg noréjote daryti pries$ atlikdami pratima? Kokias elgesio
alternatyvas sugalvojote pratyby metu? Kg darysite dabar?

13. Lina Bagdonaviciené ir Jolanta Ribacevskaité Psichologijos praktiniy uzsiémimy ir savarankisko darbo uzduotys 2016, Panevézys
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Kritinis minciy suvokimas leidZia atskleisti savo situacija i$ kitos perspektyvos ir jaustis daug geriau. Psichiatras
profesorius D. D. Burns‘as atkreipé démesj j 10 mastymo klaidy, kurios yra badingos visiems emociSkai paveiktiems ir
nejvertinantiems situacijos realiai Zmonéms:

1) Nuostatos ,viskas arba nieko;

2) Perdétas apibendrinimas;

3) Proto filtras;

4)  Teigiamy dalyky nuvertinimas;

5) Skubiy isvady darymas (minciy skaitymas, ateities numatymas);

6) SureikS§minimas arba sumenkinimas;

7) Emocionalus mastymas;

8) Mastymas ,.as$ turiu, ,as privalau<;

9) Etikeciy klijavimas ir neteisingi jvardinimai;

10) Personalizavimas.

Jei Zmogus neturi psichikos sutrikimuy, jsisgmoninus Sias mintis, gali jvertinti, ar adekvacios (realios) jos yra.
Pasikeitus interpretacijoms, kis jausmai: arba mintys néra faktai

Kai mes interpretuojame savo mintis kaip faktus, tai tampa subjektyvia tiesa, suteikiancia daug patirties. Kai mokomeés
atskirti jas nuo fakty, pastebime, kad mintys ir emocijos keiCiasi. Reikia trumpos pauzés, kad atsiribotume nuo minties
vertinimo kaip fakto ir suprastume, kad tai - tik mintis. Jei galvojame, kad neiSlaikysime egzamino, kuris bus po 4 dienuy,
faktas tai, kad neZinome, kaip iSlaikyti egzaming, o ,,AS neiSlaikysiu egzamino® yra tik mintis.

Pavyzdys: Ana | prieSpensinio am#iaus asmuo

Ana jautési laiminga, kad gali bdti naudinga ir bijojo. Jai kilo tokiy min¢iy: ,,AS per sena

C]—) tokiam darbui®, ,A$ neturiu reikiamos patirties®, ,Ka daryti, jei kaZkas atsitiks $iam
vaikui“ir pan. Nors jos pradiné reakcija buvo kilti aukstyn, mintys sulaiké nuo realybés.

Nepaisant to, auklés darbo skelbimas vis grjzdavo j galva.
Tada Ana pagalvojo, jei ji bijo priziGréti vaika, gali daryti ka nors kita, kas nereikalauty
tokios atsakomybés, pavyzdZiui, megzti ar siGti. GalbGt ji galéty megzti kojines

vaikams.

@ 4 pratimas™

Sis pratimas leis stebéti gerovés pokydius, pakeitus situacijos interpretavima. Uzduotis yra prisiminti situacija, kuri
suteiké neigiamos patirties ir prisiminti mintj, kuri tuomet buvo skausmingiausia.

1) Paklauskite saves - ar tai tiesa? Paprastai pirmas atsakymas yra ,taip“ (tai yra mdsy pradinis, tarsi
automatinis, atsakas j situacija).

2) ArJUs tikite Sia idéja? Jvertinkite pagal 100 procenty skale (0 - AS visai netikiu, 100 - AS jsitikines).

3) Jvardykite faktus, kurie tai patvirtinty. Mintys néra faktai.

4)  Jeijusy draugas turéty Sig problema, ka patartuméte jam / jai?

Klausimai diskusijoms

Kaip jaustumeétés, jei Sioje situacijoje nebdtuméte pagalvoje kitaip (jau nekalbant apie mintj, kuri jus
kankina)? Kaip tai paveikty jasy bdsima gerove? Ar i mintis padeda gyventi, ar trukdo?
Aptarkite, kaip jasy mintys veikia savijauta.

Kaip $is pratimas gali bati naudojamas dirbant su dalyviais, artimaisiais ir savimi?

14.Lina Bagdonaviciené ir Jolanta Ribacevskaité Psichologijos praktiniy uzsiémimy ir savarankisko darbo uzduotys 2016, Panevézys
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Kai patiriate neigiamy jausmuy, pabandykite juos apibrézti ir nustatyti atitinkamas emocijas (uzZsirasykite jas).]vertinkite,
kaip jauciatés pagal 100 procenty skale (0 - visiSkai blogai, 100 - puikiai). Paklauskite saves, ar jds tuo tikite. Jvertinkite
pagal 100 procenty skale (O - visai netikite, 100 - esate jsitikines). UZbaikite pratima, tada dar karta pazvelkite j pastabas,
kurias uzsiraséte, ir paklauskite saves, ar tikite tuo, i$ naujo jvertindami pagal 100 procenty skale.

Savigarba®™

Savigarba turi svarby vaidmenj motyvacijai ir viso gyvenimo sékmei. Zema savigarba gali nulemti nesékmes mokykloje
ar darbe, nes asmuo netiki, kad pats savarankiskai gali pajégti patirti sékme. Normali savigarba gali padéti pasiekti
uzsibrézty tiksly, nes Zmogus gyvena savo gyvenima su teigiamu, atkakliu poZidriu.

Zmogaus savigarba lemia daug veiksniy, pavyzdZiui, vidinis mastymas, amzius, ligos, negalia ar fiziniai apribojimai.
Jtakos gali turéti ir darbas. Be to, tam tikrg vaidmenj gali atlikti genetiniai veiksniai, padedantys formuoti asmenybe.

Daznai bendra savigarbos pagrinda sudaro musy patirtis. Pavyzdziui, tie, kurie nuolat sulaukia pernelyg kritiSko ar
neigiamo vertinimo i$ Seimos ir draugy, greiiausiai turés zema savigarba.

Normalios savigarbos pozymiai

Asmuo turi normalig savigarba, jei:
Vengia prisiimti neigiamas praeities patirtis;
ISreiskia savo poreikius;
Jauciasi pasitikintis savimi;
Teigiamai zidrj j gyvenima;
Pasako ,ne", kai to nori;

Zino savo stiprigsias ir silpnasias puses bei jas priima.

Zemos savigarbos poZymiai
Zema savigarba lemia nuolat patiriamas problemas, nes asmuo mano, kad kiti yra geresni;
Jam (jai) sunku iSreiksti poreikius;
Sutelkia démesj j trikumus;
Daznai patiria gédos, nerimo jausmus, panirsta j depresija;
Neigiamai zilri j gyvenima;
Jaucia didele nesékmeés baime;
Jam (jai) sunku priimti teigiamus atsiliepimus;
Sunku pasakyti ,ne*;
Jis (ji) iSkelia kity Zmoniy poreikius virs savo;

Kovoja su pasitikéjimu.

Pavyzdys: Juris | buves kalinys

Juris bijo suklysti prognozuodamas savo ateitj ir mano, kad niekada nepasiseks.
Jaudiasi nesaugus ir baiminasi, kad vél nepavyks. Jj persekioja mintys: ,,Gyvenimas
niekada nepasikeis“, ,AS esu kalinys, ,Kiti Zmonés manes nepriima ir bijo*. Jis
nepasitiki savimi, nes daug karty nusivylé ir savimi, ir kitais.

15. Informacija i$ https://www.verywellmind.com/what-is-self-esteem-2795868
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#@ 5 pratimas

Dirbkite poromis.

Jsivaizduokite uzduotj, kurig jums reikia padaryti, arba uzduotj, kuriai atlikti praeityje jums trilko motyvacijos, galvojote,
kad to padaryti nejmanoma. Aptardami situacijg poromis, raskite atsakymus j klausimus:

. Ar problema buvo JGsy mintys, emocijos, ar elgesys?

. Ar jaucliatés labiau pasitikintis (i) savimi?

. Ko iSmokote i$ Sio pratimo?

. Kada paprastai stringate?

. Jei norite labiau pasitikéti savimi, kas gali padéti?

Pradiné reakcija Pakitusi reakcija:
Mintis AS m?kida nebaigsiu S'? darbo; Pasikeites | Jjunkite kompiuterj ir pradékite
Esu visiSkas (a) nevykélis (é), o s
e . S elgesys dirbti
kiti galéty tai padaryti geriau.
Emocijos Pyktis, nervingumas Rezultatas | Uzduotis atlikta per 3 valandas
Emocijos Laimingas
Elgesys ISgeriate trecig puodelj arbatos
ir tesiate paieska ,Facebook*
Mintis AS tai padariau, as didziuojuosi
savimi
Tikslas Baigti darba Siandien
Ka a$ Pradéti uzduot;j i$ karto
iSmokau

» Patarimas:

Pasitikéjimas savimi auga, kai Zmogus pasirenka veiksma. Nesékmé nereiskia, kad tai yra blogai. Nesékmé reiskia, kad
mes turime perzidréti situacija ir rasti problema, kodél nepasiseké. Tuomet pradékite i$ naujo su nauja patirtimi.
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4. Darbo su atskirt]
patirianciomis
bendruomenemis
praktika

Darbo su atskirtj patirianciy bendruomeniy atstovais praktika ir
metodika, mokymosi teorijos ir modeliai - (1) transformuojamojo
mokymosi teorija, (2) Kolb‘o patirtinio mokymosi teorija ir (3)

G. Gibbs‘o reflektyviojo mokymosi teorija.

4.1. Praktika ir metodai

Asmuo gali bati integruotas j darbo rinkg naudojant individualaus ir grupinio konsultuojamojo ugdymo konsultuojamojo
ugdymo metodus. Tai galima padaryti imantis jvairiy priemoniy, gerinant integracijos procesa ir mazinant socialing
atskirtj visuomenéje.

Vienas i$ bldy dirbti su nejtrauktais j darbo rinkg Zmonémis yra konsultuojamasis ugdymas ir atvejo tyrimas, taikant
tiesioginius individualaus ir grupinio konsultavimo metodus. Tai atlieka Zmonés, kurie jau dalyvauja darbo rinkoje, o
konsultanty, instruktoriy ar mentoriy gebéjimai galéty padéti motyvuoti bedarbius susirasti darbg arba sukurti darbo
viety, taip atverdami duris j darbo rinka.

Mentorius yra asmuo, kuris tiesiogiai dirba su asmeniu ir jj (3) konsultuoja:

1) prisideda prie asmens veiklos skatinimo ir veiksmy krypties pasirinkimo;
2) padeda asmeniui, atsizvelgdamas jjo (s) konkredia situacija ir aplinkybes.®
Mentoriui, dirbant su bedarbiu individualiai (arba grupéje) ir padedant jam pasirengti darbo rinkai, svarbu:
1) Zinoti suaugusiyjy mokymosi teorijas;
2) suprasti konsultuojamojo ugdymo proceso specifika;
3) susipazinti su skirtingais lyderystés stiliais ir iSsirinkti tinkamiausig pagal situacija;
4) gebéti motyvuoti asmenj;

5) tobulinti bendravimo jgtdzius ir konsultuojamojo ugdymo metody taikyma.

Pavyzdys: Juris | buves kalinys

Mentorius galéty inicijuoti diskusija su Juriu, be jokiy iSankstiniy nuostaty padéti,
leisti aiSkiai ir konkreCiai apmastyti savo gyvenimo situacija. Svarbu, kad jis kartu
analizuoty situacija, daugiausiai démesio skirdamas galimybéms ir iSSdkiams,
atsakydamas j klausimus, pavyzdZziui: ,Ka jis mano apie savo dabarting situacija?*,
.Kaip jis dél to jauciasi?“ ir pan. Bty naudinga pateikti teigiamy pavyzdziy i$ kity
panasioje situacijoje atsidlrusiy Zzmoniy gyvenimo..

4.2. MokRymosi teorijos ir modeliai

Individualus ir (arba) grupinis darbas, mentoriaus sitlomas siekianciam pokyciy bedarbiui (dalyviui), gali bati tiksliau
apibréZziamas kaip suaugusiyjy Svietimo procesas, kuriame naudojami Svietimo konsultavimo (konsultuojamojo
ugdymo) metodai. Todél svarbu, kad mentorius suprasty Siuolaikines mokymo teorijas, kurios sitlo naujus pokycius,

16. van Berkel, R, van der Aa, P. H. J., & van Gestel, N. (2010). ,Profesionalai be profesijos? Atvejo vadybos pertvarkymas Olandijos vietinése gerovés agentlrose“. Europos
socialinio darbo leidinys, 13(4), 447- 463. https://doi.org/10.1080/13691451003603455
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ugdo naujus jgudzius ir uztikrina ilgalaike jy integracija j zmogaus gyvenima.

Suaugusiyjy mokymosi procesas skatina nuolatinj besimokanciojo tobuléjima, pokycius, teikia galimybiy jveiktijvairias
gyvenimo krizes bei problemas (llleris, 2010). §j poZidrj atspindi transformuojamojo mokymosi teorija, D. Kolb‘o patirtinio
mokymosi teorija ir patirtinio mokymosi ciklas bei G. Gibbs‘o reflektyviojo mokymosi modelis, kuris padeda jgyvendinti
mokymosi teorijas praktiskai.

1. Transformuojamojo mokymosi teorija

Sukurta Jack‘o Mezirow‘o transformuojamojo mokymosi teorija yra ,perspektyvos transformacijos“ procesas,
susidedantis i$ trijy matmenuy:

1) psichologiniy (saves supratimo pokyciu);
2) apsisprendimo (jsitikinimy sistemos perzitros);
3) elgsenos (gyvenimo bado pokydiy).”

Transformacija yra ,esminis asmenybés pokytis, apimantis asmeninés dilemos sprendima ir sgmoneés praplétima, kurie
lemia spartesng asmenybés integracija“ (R. Boyd).®

Tiek per pradinius tyrimus, tiek vélesniame tyrime Jack‘as Mezirow‘as daro iSvada, kad asmenys nesinaudoja senais
bddais naujoms mokymosi situacijoms, o pajunta naujy perspektyvy poreikj, siekdami geriau suprasti situacijos ar
ivykio pokycCius. Transformuojamasis mokymasis yra naudingas bedarbiy mokymo ir konsultuojamojo ugdymo proceso
metodas, nes jis padeda pagreitinti tempa, kai dalyviai suvokia reikiama informacija.

Pagal transformuojamojo mokymosi teorija reikia jveikti septynis etapus. Siy etapy metu mentoriai ar konsultuojamojo
ugdymo dalyviai gauna naujos informacijos ir jzvalgy, padedanciy pakeisti savo pradines nuostatas.

1) Dezinformacijos dilema. Tai pirmasis transformuojamojo mokymosi etapas. Dezinformacijos dilema yra
situacija, kai dalyviai mano, jog tai, kg jie galvojo ar kuo tikéjo praeityje, gali bati netikslu. Tai gali bati
~aha“ momentas, kai zmonés iSgirsta ar apsvarsto tai, ko anksciau galblt nesuprato. Dezinformacijos
dilema kai kuriems dalyviams gali atrodyti trikdanti ar sudétinga, tacCiau tai yra pagrindiné kibirkstis,
iziebianti transformuojamojo mokymosi proceso ugnj.

2) Pasitikrinimas. Antruoju etapu dalyviai iSgyvens jsitikinimuy ir supratimo egzamina. Jie pagalvos apie
praeities patirtj ir jos sgsajas su dezinformacijos dilema. Dalyviai supras, kad jy perspektyva gali bati ne
vienintelé.

3) Kritinis prielaidy vertinimas. Siuo etapu transformuojamojo mokymosi dalyviai gali i$samiau
iSanalizuoti savo ankstesnes prielaidas ir kritisSkai jas jvertinti. Jie gali suprasti, kad kai kurios praeities
prielaidos buvo klaidingos ir tapti atviresni naujai informacijai bei mintims. Tai sukuria transformacijos
perspektyvas, nes zmonés gali nesalisku zvilgsniu pazvelgti j savo praeitj.

4) Veiksmy eigos planavimas. Dalyviai, suvoke, kad jy ankstesnés prielaidos ir jsitikinimai galéjo buti
klaidingi, ir patyre perspektyvos transformacija, geba planuoti veiksmy eiga ir apsvarstyti, kokio
mokymosi reikia, kad geriau suprasty savo problema ar situacija. Jie galés sukurti naujy dalyky mokymosi
strategija, izvelgdami naujas perspektyvas, kalbédamiesi su naujais Zmonémis ir t. t.

5) Ziniy ar igldziy jgijimas naujam planui jgyvendinti. Dalyviai gali jgyvendinti savo plana ir toliau
dalyvauti transformacijos procese. Jiems gali tekti iSmokti naujy dalyky ir apsvarstyti skirtingas
perspektyvas, kad paspartinty pokycius, imtysi naujy veiksmuy. Tai gali pareikalauti daug darbo ir
pastangy, taciau tik taip vyksta realls pokyciai.

6) Naujyvaidmeny tyrinéjimas iriSbandymas. Transformuojamasis mokymasis reikalauja veikti, tyrineéti
ir bandyti suprasti pokycCius, vedancius j sékme. Atsisakius tiesiog mokymosi apie kazka, prireikia
aktyvaus darbo suprasti ir patirti naujus dalykus.

7) Asmeninio efektyvumo kiirimas naujais vaidmenimis ir santykiais. Asmeniniam efektyvumui batina,
kad bdty galima priimti savus sprendimus ir turéti savus jsitikinimus. Laikantis transformuojamojo
mokymosi etapy, labai svarbu sukurti pasitikéjima jsitikinimais ir supratimu, siekiant judéti j priekj ir
toliau praktikuoti $j cikla.

Transformuojamasis mokymasis pabrézia besimokanciojo gebéjima kritiskai reflektuoti (Taylor, 1998), nes tik patirties

17. M. Carolyn Clark; Arturas L. Wilsonas. ,Kontekstas ir racionalumas Mezirow transformacijos mokymosi teorijoje*. https://doi.org/10.1177/0001848191041002002

18. Dirkx, John M. . Transformuojamasis mokymasis ir kelioné j individualizavima*. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED448305.pdf
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apmastymas gali keisti mastyma, saves ir pasaulio suvokima bei reikSmingus asmeninius pokycius (Mezirow, 2002),”°
formuoti pasitikéjima savimi (Freire, 2000).2°

Pavyzdys: Laima | jauna mama

The mentor could use the provisions of transformative learning theory to revise Laima’s
belief system (I am too old to start a job, nothing will work out for me, I do not even know
what | want) and for changing her lifestyle (What other activities might interest Laima?
What can Laima do for it?).

)

2. D. Kolb‘o patirtinio mokymosi teorija

Mokymasis yra procesas, kuriame transformuojant patirtj kuriamos Zinios (D. Kolb, 1984).2' D. Kolb‘o patirtinio mokymosi
teorija veikia dviem lygiais: keturiy pakopy mokymosi ciklu ir keturiais mokymosi stiliais.??

Keturi D. Kolb‘o patirtinio mokymosi ciklo etapai:

2)

3)

Konkreti patirtis

/ darymas / turima patirtis w

Aktyvus eksperimentavimas Patirties apmastymas
planavimas / iSbandymas perzidréeti / apmastyti
to, ko iSmokai savo patirtj

k Abstraktus /
konceptualizavimas

iSvados / mokymasis i$ patirties

Konkreti patirtis. Procesas pradedamas nuo patirties tyrimo ir nagrinéjimo, kas nutiko. Sis mokymosi
ciklo etapas akcentuoja asmeniSka bendravima su Zzmonémis kasdienése situacijose. Besimokantieji
baty linke labiau pasikliauti jausmais nei susieti problemas ir situacijas. Jie remiasi gebéjimu bati placiy
pazidry ir prisitaikyti prie pokyciu. PavyzdZiui, jauna bedarbé moteris pirma karta gyvenime susitinka su
mentoriumi.

Patirties apmastymas. Tai atsispindi iStyrus, kas buvo patirta ir kokie tos patirties rezultatai. Siuo
mokymosi ciklo etapu zmonés pazvelgia j idéjas ir situacijas i$ kitos perspektyvos. Besimokantieji,
formuodamiesi nuomone, turi pasikliauti mintimis ir jausmais, kantrybe, objektyvumu ir atsakingu
apsisprendimu, nesiimdami jokiy veiksmuy. PavyzdZiui, jauna bedarbé moteris apmasto, kaip vyko
susitikimas su mentoriumi, ir pateikia savo pastabas.

Abstraktus konceptualizavimas. Patirtis yra konceptualizuota, kad suprastume, kodél kazkas atsitiko
ir ka reidkia rezultatai. Siuo etapu mokymuisi svarbu logika ir id¢jos, siekiant suprasti problemas ar
situacijas, o ne jausmus. Paprastai besimokantieji sistemingai planuoja ir ieSko idéjy problemoms
spresti. PavyzdZziui, jauna bedarbé moteris galvoja apie pokalbj ir savo veikla, bando susieti savo patirtj,
igyta susitikus su mentoriumi, ir bet kokias Zinias, kurias ji galéty naudoti.

19. Jack Mezirow (2002). Transformuojamasis mokymasis: nuo teorijos iki praktikos. https://doi.org/10.1002/ace.7401

20. Alexis Jemal (2017). . Kritiné sgmoneé: kritika ir kritiné literatGros analizé*. 10.1007/s11256-017-0411-3; https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC58924

21. Kolb, D.A.(1984).,,Patirtinis mokymasis: patirtis kaip mokymosiirvystymosi Saltinis“. Naujasis Dzersis: Prentice-Hall. https://www.researchgate.net/publication/235701029_
Experiential_Learning_Experience_As_The_Source_Of_Learning_And_Development/link/00b7d52aa908562f9f000000/download

22. https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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4)

Aktyvus eksperimentavimas. Naujas mastymas yra pritaikomas aktyviai eksperimentuojant
arba planuojant, kas bus daroma kitaip kita karta®®. Mokymasis Siuo etapu jgauna aktyvia forma -
eksperimentuojama besikeicianciomis situacijomis. Besimokantieji imasi praktinio pozirio ir nagrinéja,
kas i$ tikro veikia, o ne tik stebi situacija. PavyzdZziui, jauna bedarbé svarsto, ka galima pagerinti iriSbando
skirtingus metodus bei strategijas.

Keturi D. Kolb‘o mokymosi stiliai yra:

)
2)
3)
4)

Nukreipimas: pirmenybé teikiama jausmams ir stebéjimui;
Asimiliavimas: pirmenybé teikiama mastymui ir stebéjimui;
Suartinimas: pirmenybé teikiama mastymui ir veikimui;

Pritaikymas: pirmenybé teikiama jausmams ir veikimui.

Pavyzdys: Laima | jauna mama

Mentorius galéty inicijuoti diskusijg su Laima, apmastant jos gyvenimo situacija.
Kadangi moteris nori pakeisti savo gyvenima, svarbu iSanalizuoti esama situacija,
galimybes ir apribojimus bei suplanuoti konkreéius veiksmus, kurie leisty susirasti
tinkama darbag ir geriau jaustis.

o

)

3. G. Gibbs‘o reflektyviojo mokymosi teorija

1988 m. Graham‘as Gibbs‘as sukdaré reflektyviojo mokymosi cikla, siekdamas suteikti strukttirag mokymuisi i$ patirties.
Pagrindai®, padedantys nagrinéti patirtj, ir ciklinis pobudis ypa¢ naudingas pasikartojanciai patirciai, leidzianciai
mokytis ir planuoti atsiZvelgiant j tai, kas anksciau pavyko arba ne. Teorija apima SeSis etapus:

i
2)
3)
4)
5)
6)

Patirties aprasyma: kas atsitiko?

Jausmus ir mintis apie patirtj: kg jus galvojote ir jautéte?

Patirties jvertinima: kas buvo gerai ir blogai?

Analize, kad jprasmintuméte situacija: kokig galite jvardinti patirties prasme?

ISvada apie tai, kg suzinojote ir kg galéjote padaryti kitaip: ka reikia tobulinti?

Veiksmy plana, kaip ateityje sprestuméte panasias situacijas arba bendri pokyciai, kurie jums gali
atrodyti priimtini: kaip tai pagerinsite?

Kaip praktiskai naudoti G. Gibbs‘o ciklg?

Mentorius gali naudotis G. Gibbso ciklo struktdra konsultuojamojo ugdymo sesijos metu, analizuodamas dalyvio
situacija pagal Sesis etapus: pirmieji trys sutelkti j tai, kas atsitiko, o trys likusieji skirti iSsiaiskinti patirties prasme ir
kaip situacijg galima pagerinti:

D

Aprasymas. Dalyvis aiSkiai apibidina savo patirtj. Tai turi bati faktinis pasakojimas apie tai, kas nutiko

jo gyvenime be jokios gilesnés analizés. Mentorius turéty paprasyti dalyvio iSsamiai apibtdinti savo

gyvenimo situacija. Siuo etapu tik suzinoma, kas atsitiko, o i§vados paliekamos vélesniam laikui.

Sie klausimai gali padéti dalyviui:

Kada ir kur tai jvyko?

Kodél jus ten buvote?

Kas dar ten buvo?

Kas nutiko?

Ka jds padareéte?

Ka padareé kiti Zmonés?

Koks buvo Sios situacijos rezultatas?
Irt.t.

23. https://thetrainingthinking.com/en/the-four-stage-learning-cycle-by-david-kolb/

24.Gibbs, G. (1988) ,Mokymasis darant: mokymo ir mokymosi metody vadovas®. Testinio iSsilavinimo padalinys, Oksfordo politechnikos koledzZas, Oksfordas.
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2) Jausmai. Mentoriui svarbu iSsiaiSkinti, kokios mintys ar jausmai kilo dalyviui Sioje situacijoje. Dalyvis
turéty paaiskinti savo jausmus ir pateikti pavyzdziy, kurie tiesiogiai susije su patirtimi. Svarbu, kad
asmuo saziningai papasakoty, kaip jautési, net jei Sie jausmai ir buvo neigiami. Jvertings jausmus, dalyvis
gali jgyvendinti strategijas, padedandias jveikti kliditis. Mentorius turi skatinti kalbéti apie tai, kg Zmogus
galvojo ir jauté patirties metu, ir vengti komentuoti emocijas.

Sie klausimai galéty padéti vadovauti diskusijai:

Ka jautéte pries$ susiklostant Siai situacijai?

Ka jautéte, kai Si situacija vyko?

Ka, jisy manymu, Sioje situacijoje jauté kiti Zmoneés?

Ka jautéte pasibaigus situacijai?

Kg manote apie situacijg dabar?

Ka, jisy manymu, dabar jaucia toje situacijoje dalyvave kiti Zmonés?
Irt. t.

» Patarimas:

1. Kai kuriems Zmonéms gali bati sunku kalbéti apie savo jausmus. Mentorius gali naudoti aktyvaus empatinio
klausymosi metoda, kad sukurty emocinj rysj ir bandyty pazvelgtij viska i$ dalyvio pozicijos.

2. Mentorius gali naudoti suvokimo pozicijos metodus, siekdamas padéti dalyviui pamatyti situacija i$ kity Zmoniy
perspektyvos.

3) Jvertinimas. Suteikia galimybe mentoriui aptarti, kas buvo gerai, ir iSanalizuoti praktika. Svarbu
apsvarstyti ir vystymosi sritis bei nustatyti tai, kas neveike taip, kaip i$ pradziy buvo planuota. Siuo etapu
atsizvelgiama ir j mentoriaus, ir j dalyvio mokymasi. Mentorius turi skatinti dalyvj objektyviai paZzvelgti j
tai, kurie metodai veiké, o kurie ne.

Rekomenduojami klausimai, j kuriuos reikia atsakyti:

Kas buvo teigiama Sioje situacijoje?

Kas buvo neigiama?

Kas pavyko?

Kas nebuvo labai gerai?

Ka jds ir kiti Zmonés padaréte, kad prisidétumeéte prie situacijos (teigiamai ar neigiamai)?
Irt. t.

4) Analizé. Kai dalyvis jprasmina savo patirtj, apsvarsto, kas galéjo padéti arba kliudyti ja pakeisti. Dalyvis
ivardina reikalingus iSteklius - kity patirtj, gerosios praktikos pavyzdZius, literatlra, mokslinius tyrimus
ir t. t. Mentorius turi skatinti ir padéti dalyviui jsigilinti j savo patirtj ir padaryti iSvadas.

Sie klausimai padéty analizei:
Ka jums reiskia Si patirtis?
Kieno patirtis gali jkvépti keistis?
Kokias asmenines savybes, jprocius ir jsitikinimus pastebéjote?
Kur galite ieSkoti jkvépimo veikti?
Irt. t.

5) ISvada. Mentorius ir dalyvis apibendrina visas idéjas. Jie turéty nustatyti, ka reikia tobulinti, ir ieskoti
idéjuy, kaip tai padaryti. Mentorius turi padéti padaryti iSvadas apie tai, kas nutiko, skatinti permastyti
situacija, remdamasis iki Siol surinkta informacija.
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Po to atsakykite j Siuos klausimus:

. Kaip $i patirtis galéjo bGti pozityvesné jums ir visiems dalyviams?
. Jei vél susidurtuméte su ta pacia situacija, ka darytumeéte kitaip?

. Kokius jgldzius reikia tobulinti, kad galétuméte geriau elgtis tokioje situacijoje?

6) Veiksmy planas. Tai paskutinis etapas, kai mentorius ir dalyvis apibendrina visus ankstesnius ciklo
elementus. Jie sukuria nuosekly plana, kaip jgyti naujos patirties. Nustatoma, kas bus iSlaikyta, ka reikia
plétoti ir kg daryti kitaip. Veiksmy plane gali bGti nurodyti tolimesni veiksmai, kuriy reikia imtis, kad baty
iveiktos visos kliGtys, pavyzdziui, dalyvauti mokymo kursuose arba stebéti kolega. Mentorius turi padéti
dalyviui parengti plana, kuris leisty atlikti numatytus pakeitimus ir pradéti konkrecius veiksmus.

Kartu su mentoriumi nustacius sritis, dalyvis turés su jomis dirbti, todél svarbu, kad asmuo jsipareigoty
imtis veiksmuy ir susitarty dél datos, kada abu jvertins pazanga.

G. Gibbs‘'o modelis yra veiksminga priemoné, padedanti apmastyti patirtj, ypa¢ naudinga naujiems dalyviams, nes
metodas yra suskirstytas j aiSkiai apibréZtas dalis®® ir padeda Zmonéms mokytis i$ situacijy, kurias jie patiria reguliariai
ir nuolat kartoja.?®

» Patarimas:

Transformuojamojo mokymosi teorijos pagrindinis metodas yra dialogas. Bendravimas su kitais padeda kritiskiau
Zvelgti j pasaulj, suvokti asmening ir socialing realybe bei prieStaravimus, suprasti savo pasaulézilra ir rasti geriausiy
bddy spresti problema. Aktyvus mentoriaus ir dalyvio dialogas yra esminé konsultuojamojo ugdymo proceso technika,

skirta geriau suprasti skirtingas patirties reikSmes ir ieskoti bendro sutarimo atsakymuy j probleminius dalyvio
klausimus..2

Pavyzdys: Laima | jauna mama

Mentorius, dirbdamas su Laima, analizei parenka konkrecias situacijas i$ jos gyvenimo
(pavyzdZiui, kokiose situacijose Laima jautési nejvertinta, nusiminusi ar pan.) ir dirba
pagal G. Gibbs‘o ciklo veiksmuy sistema, t. y., apiblGdinimas (kada ir kur tai atsitiko?),
jausmai (ka Laima jauté Sioje situacijoje?), jvertinimas (kas Sioje situacijoje buvo
neigiama / teigiama?), analizé (ka Si patirtis reiSkia Laimai?), iSvada (kaip tai galéjo duoti
daugiau teigiamos patirties Laimai ir visiems kitiems dalyviams?) ir veiksmy planas
(parengti laipsniska naujos patirties plana).

)

25. https://www.cambridge-community.org.uk/professional-development/gswrp/index.html

26. https://www.mindtools.com/pages/article/reflective-cycle.htm

27. Vaivada, S. ,Asmenybés saviugda dalyvaujant nevyriausybiniy organizacijy sveikos gyvensenos ugdyme®. (Personality self-education through participation in healthy
lifestyle education in non-governmental organisations). Daktaro disertacija, Siauliy universitetas; 2015. file:///C:/Users/jurateg/Downloads/11910225.pdf.
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5. Mentorystes,
Ronsultuojamojo
ugdymo 1r
moRymo metodail

Praktiniai mentorystés, individualaus ir grupinio
konsultuojamojo ugdymo metody aspektai, mokymo
metodai ir technikos.

5.1. Praktiniai mentorysteées aspektai

Mentoriaus pozilris ir vertybés

Mentoriaus pozidris j veikla ir poveikj dalyviui yra labai svarbus siekiant uzsibrézty tiksly ir numatomo rezultato. Yra du
metodai, kuriais mentorius skatina dalyvio aktyvuma (Solvang, 2017):2®

1) orientuotis j poreikius ir siekti padidinti dalyvio efektyvuma;

2) sutelkti démesj j dalyvio jsidarbinimo galimybiy didinima ir batiny jgtdziy bei Ziniy tobulinima.
Svarbu, kad mentorius:

1) nuoSirdZiai dométysi dalyviu;

2) noréty padéti dalyviui jsitraukti j reikiama veikla;

3) remty ir skatinty pasitikéjima savimi;

4) skatinty ambicingus tikslus.

Mentoriaus lyderysté

Lyderysté yra procesas, kurio metu zmogui daroma jtaka, kad blty pasiektas bendras tikslas. Svarbu, kad mentorius
tapty lyderiu, kad motyvuoty.?® dalyvj irjtraukty jijreikiama veikla. Tam reikia pasirinkti tinkama lyderystés stiliy, kuris
leisty atsizvelgti j kiekvieno asmens individualia situacija, motyvacijos lygj, asmenines savybes bei pozilrj.

Visapusiskos lyderystés modelis

Vadovavimo stiliy spektras, naudingas dirbant su bedarbiais, vadinamas visapusiskos lyderystés modeliu (trumpai
tariant, VLM) ,,Bedarbiy motyvavimas - visapusiskas motyvavimo strategiju modelis, kurj mentoriai naudoja dalyviams
aktyvuoti“:*°

Aktyvus stilius Pasyvus stilius

Misrusis
motyvavimo stilius

Transformuojamojo
motyvavimo stilius

Transakcinio
motyvavimo stilius

Laisvasis
motyvavimo stilius

A

\/

28. Solvang, I. (2017). ,DiskretiSkas poZidris j socialiniy darbuotojy paslaugy aktyvinima pritaikant jas ilgalaikiams socialiniy paslaugy gavéjams®. Europos socialinio darbo
leidinys, 20(4), 536~ 547 https://doi.org/10.1080/13691457.2016.1188777

29. Kononenko, 0., Transakcineé ir transformuojanti lyderysté: Siaurés Lietuvos savivaldos institucijos® file:///C:/Users/jurateg/Downloads/8770470.pdf .

30. Grandia, J.; Yvonne M. La Grouw; Peter M. Kruyen. ,Bedarbiy motyvavimas: visapusiSkas motyvaciniy strategijy modelis, kurj naudoja atvejo vadybininkai klientams
aktyvinti*. https://doi.org/10.1111/spol.12540.
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VLMapimavisus galimusvadovavimostilius, pradedant nuo aktyviy transformuojamojoirtransakcinioikinetrikdomosios
lyderystés stiliaus, uztikrinant jy testinuma (Kirkbride, 2006).

Sie stiliai néra susije su pavieniais lyderiais. Jy testinumas lemia, kad priklausomai nuo situacijos galima laisvai pereiti
nuo netrikdomojo j aktyvaus transakcinio ar transformuojamojo stiliaus.”

Transformuojamojo motyvavimo stilius - orientuotas j pokycius.

Transformuojantis lyderis:

yra charizmatiskas Zmogus;

rodo asmeninj pavyzdj;

ragina rizikuoti;

siekia motyvuoti ir jkveépti;

leidZia veikti kitiems;

renkasi daryti poveikj, o ne vadovauti kitiems;
vienija ir skatina bendradarbiavimag;

ragina asmenj siekti aukStesniy tiksly;

palaiko ir stiprina.

Naudinga, kai ir dalyvis yra aktyvus, klrybingas, motyvuotas, siekia esminiy pokyciy.

Transakciné lyderysté - orientuota j galutinius rezultatus ir veiklos lyderyste.
Transakcijy lyderis:

orientuotas j struktdrg, proceddras ir standartus;
daugiausiai démesio skiria trumpalaikiams tikslams;
linkes laikytis taisykliy ir tai daryti tinkamai;
nepritaria poky¢iams;

tiksliai formuluoja uzduotis;

nelinkes bati lankstus;

veikia nurodomuoju stiliumi.

Naudinga, kai dalyvis yra maziau motyvuotas, gana pasyvus, linkes laukti konkreciy instrukcijy, jam reikia greitai
pasiekti numatyty rezultaty arba turi mazai laiko atlikti uzduotis.

Netrikdomoji lyderysté - deleguojamoji lyderysté.
Netrikdantis lyderis:

suteikia asmeniui laisve rinktis;

veiksmingai deleguoja;

suteikia reikiamy iStekliy ir priemoniy tikslui pasiekti;
kritikuoja konstruktyviai;

kai reikia, perima kontrole.

Naudinga, kai dalyvis yra nepriklausomas, kvalifikuotas ir patyres konkrecios srities ekspertas, aukStesnés kvalifikacijos
nei mentorius, juo galima visiSkai pasikliauti, tereikia koordinuoti jo veikla.

31.Ten pat
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e
) Pavyzdys: Jaraté | jauna moteris, igijusi i§silavinima
/ (=
( \ :) KadangiJdraténerandadarbo,sunkiaijsitraukiajveiklg,yra prislégta, mentoriuinaudinga

taikyti transakcinj lyderystés stiliy: bati aktyviam, orientuotam j trumpalaikius tikslus,
tiksliai formuluoti uzduotis ir vadovauti nurodomuoju stiliumi. Bendraujant su Jarate,
tikslinga naudoti tiek individualius, tiek grupinius darbo metodus.

Kaip pasirinkti ir iSplétoti tinkama lyderystés stiliy?

Svarbu pasirinkti lyderystes stiliy, kuris atrodo artimas. Sie klausimai padés nustatyti, kuris jums tinka:

.

.

Ka labiau vertinu - tikslus ar santykius?

Ar tikiu struktdra, ar pasirinkimo laisve?

Ar as linkes priimti sprendima pats (pati), ar kolektyviai?
Ar sutelkiu démesj j trumpalaikius, ar ilgalaikius tikslus?
Ar motyvacija kyla del jgalinimo, ar dél krypties?

Kokia man atrodo sveika Zmogaus / grupés dinamika?

Skaitydami apie skirtingus lyderystés stilius, naudokités atsakymais j Siuos klausimus, kad galétumeéte nuspresti, kuris
i$ jy artimiausias.

Sie veiksmai padés plétoti savo vadovavimo stiliy:

Eksperimentuokite. ISbandykite jvairius pozidrius skirtingomis aplinkybémis ir atkreipkite démesj j
rezultatus. Keisdami pozitrj, bdkite lankstds.

leSkokite mentoriaus. Kalbékite su lyderiais, turinciais daugiau patirties uz jus ir galinéiais pasialyti
puikiy jzvalgy apie tai, kaip jie atrado savo stiliy ir kas pasiteisino..

Paprasykite atsiliepimy. Ne visada pavyksta sulaukti griztamojo rys$io, tadiau tai labai padeda tapti
sékmingu lyderiu. Paprasykite atsiliepimy i$ asmeny, kuriais pasitikite ir kurie pateiks jums sazininga
nuomone.

Bukite autentiski. Jei pasirinksite lyderystés stiliy, kuris prieStarauja jasy asmenybei ar moralei, jis
nebus savitas.Todeél stenkités pasirinkti stiliy, kuris dera su jasy stiprybémis, ir siekite jj toliau tobulinti.®?

Motyvavimo strategijos

Yra 10 strategijy, kurios padeda mentoriui motyvuoti dalyvius bati aktyvius:

rodyti empatija ir uzuojauta;

perteikti vizijg;

atsisakyti mentoriaus ir dalyvio hierarchijos;

kurti teigiama grupés dinamika;

metodas ,.geras policininkas / blogas policininkas®;
koreguoti dalyviy lakescius;

apdovanojimas;

sankcijos;

mainai;

laisve.®®

32. https://www.indeed.com/career-advice/career-development/10-common-leadership-styles?from=careeradvice-US

33. Grandia, J.; Yvonne M. La Grouw; Peter M. Kruyen. ,Bedarbiy motyvavimas: visapusiSkas motyvaciniy strategijy modelis, kurj naudoja atvejo vadybininkai klientams
aktyvinti®, 2020 1111 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.111/spol.12540
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Individualus ir grupinis darbas

Svarbu, kad mentorius, dirbdamas individualiai ar bendraudamas su dalyviy grupe, islikty nuoseklus ir tikslingas. Todél
jis turi mokéti dirbti pagal bendrus modelius ir metodus, gebéti juos naudoti praktiskai, Zinoti, kaip valdyti asmeninj

pokalbj.

Vienas i§ metody yra asmeninio pokalbio procesy 5S modelis, kurj sudaro penki elementai:**

Situacija Siekiai
Kokia yra dabartiné situacija? Ka noripasiekti?

Santykiai

2)

3)

4)

5)

Kaip mums dirbti kartu?

Susitarimai Sprendimai
Ka reikia padaryti norint t pasiekti? Kokiy idéjy turi?

Santykiai. Mentoriaus ir dalyvio ar dalyviy grupés santykiai visada prasideda nuo teisingy mentorystés
santykiy kdrimo. Be to neveiks ir Kiti elementai, o svarbiausia - nebus pasiektas pagrindinis tikslas -
dalyviy integracija j darbo rinka.

Siekiai. Tiek dirbdamas individualiai, tiek su grupe, mentorius turi suprasti, kokios yra dalyviy ambicijos,
t.y., ka Zmogus nori pasiekti. Kurdamas kokybiskus santykius ir naudodamas tinkamus metodus, jis turi
padéti paversti siekius realiais tikslais. Aiskiai suformuluoti tikslai yra konkretls, pasiekiami, suprantami,
svarbds, strateginiai, iSmnatuojami, racionalUs, nenutole nuo dalyvio vertybiy.

Situacija. Svarbu, kad mentorius suprasty, kaip dalyvis vertina savo situacijg ir kokius sprendimus
jau yra apsvarstes. Svarbu iSanalizuoti tiek teigiamus situacijos aspektus, tiek galimas klidtis, surasti
konkrec¢iam Zmogui tinkamuy galimybiy. Pokalbio metu mentorius turi iSsiaiskinti ne tik faktus, paties
dalyvio vertinima, bet ir padéti pasnekovui atskleisti gilesnius situacijos aspektus.

Sprendimai. Sprendimy paieska yra svarbus poky¢iy momentas. Mentorius turéty issiaiskinti, kokiy
idéjuy kyla dalyviui siekiant iSspresti situacija ir paversti ambicijas realiais veiksmais. Jo uzduotis yra
padeéti dalyviui iSnagrinéti idéjas (visos iSsakytos idéjos yra geros), skatinti asmens kdrybiSkuma ir
padéti surasti sprendimus. Svarbu, kad mentorius nenuspresty uz dalyvj, bet paskatinty pamatyti
platesnj sprendimo konteksta, galimus pokycius bei pasekmes.

Susitarimai. Siuo etapu mentorius padeda dalyviui prisiimti atsakomybe uZ sprendimus, kuriuos jis
priémé ir ryzosi jgyvendinti. Jis negali nurodyti, todél dél pareigy turi bati susitarta. Mentorius padeda
dalyviui: 1) pasirinkti sprendima (koks jis?); 2) ji suprasti (kaip a$ jj suprantu?); 3) ji priimti (kokia i$ jo
nauda?); 4) jsipareigoti (ka turiu daryti?); 5) parengti veiksmu plana (kokie bus pirmieji zingsniai, kokie
tolimesni?); 6) veikti (ka ir kaip as darau?); 7) sulaukti atsiliepimy (kaip kiti mane vertina?).

34. T.Misiukonis. 2007 m.. Vaga. Vilnius. 2012. p. 185-237.
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Pavyzdys: Jaraté | jauna moteris, igijusi i§silaviniman

P
Individualiam procesui mentorius turi naudoti 5S modelj ir aptarti pagrindinius Jlratés
-':_// situacijos klausimus: (1) santykiai: kaip dirbsime kartu? (2) siekiai (tikslai): kg nori
) pasiekti JUraté? (3) situacija: kokia jos dabartiné padétis? (4) sprendimai: kokiy idéjy

-~ turi Jaraté? 5) susitarimai: ko reikia, kad tai jvykty?
Darbas grupéje leis JUratei pamatyti daugiau galimybiy, sulaukti paramos is kity nariu,
dalintis idéjomis, pasiekimais ir iSSUkiais. Mentorius, dirbdamas su JUrate viso proceso
metu, kad galéty pradéti, turéty ieskoti tinkamuy galimybiy jai pasirinkti tam tikra

amaty sritj, pavyzdziui, keramika, siuvima ar amaty produkty pardavima internetu.

5.2. Konsultuojamojo ugdymo metodai

Motyvacinis pokalbis

Motyvacinis pokalbis yra veiksmingo konsultuojamojo ugdymo proceso pagrindas, skatinantis dalyvj apmastyti savo
dabartinj elgesj, jo poveikj kolegoms, draugams ir Seimai bei nustatyti ilgalaikius ir tarpinius tikslus.®

Tai vadovaujamojo, j klienta orientuoto konsultavimo stiliaus metodas, skirtas iSSaukti elgesio pokycius ir padéti
dalyviams pamatyti bei i§spresti situacijos dvilypuma. Zodis ,motyvacinis“ vartojamas tik tada, kai pagrindinis démesys
skiriamas didinti pasirengima poky¢iams. Motyvacinis pokalbis atveria alternatyvy pozilrj, padeda aptarti elgesio
pokycius, skatina konstruktyvius mentoriaus ir dalyvio santykius, leidzZia dalyviui siekti geresniy rezultaty.®

Mentorius, naudodamasis Siuo metodu, sustiprina dalyvio motyvacija keistis, remdamasis keturiais pagrindiniais
principais (RULE):

R

ATSISPIRTI norui pasakyti, kg daryti:
Venkite liepti, nurodyti ar jtikinti dél tinkamo kelio j sveikg gyvenima

SUPRASTI motyvus:
Siekite suprasti Zzmogaus vertybes, poreikius, gebéjimus, motyvus ir galimas klidtis keisti elgesj

KLAUSYTIS su empatija:
Siekite atskleisti vertybes, poreikius, gebéjimus, motyvus ir galimas klitis keisti elgesj

H g

D

3)

4)

JGALINTI juos:
Dirbkite, kad kartu iSkeltuméte jgyvendinamus tikslus ir atpazintuméte bldus, kaip jveikti kliGtis

R: Atsispirti norui nurodyti dalyviui, ka daryti. Motyvacinis pokalbis turéty parodyti dalyvio, o ne
mentoriaus argumentus, kodél reikia permainy.

U: Suprasti dalyvio motyvacija. Tai yra dalyvio, o ne mentoriaus priezastys keistis, kurios turi skatinti
elgesio pokycius. Todél mentorius turi parodyti susidoméjima ir bandyti suprasti dalyvio rdpescius,
vertybes ir motyvus. Motyvacinis pokalbis turéty suzadinti ir iSanalizuoti dalyvio suvokima apie jo
dabartine situacija bei motyvus pokyciams.

L: Klausytis dalyvio. Motyvacinis pokalbis apima tiek klausymasi, tiek ir atsiliepimus. Idéjy keisti elgesj
turi rasti pats dalyvis, o jas iSsiaiSkinti reikéty jdémiai klausantis.

E: Jgalinti dalyvj. Tai padés asmeniui i§siai$kinti, kaip jis gali pakeisti savo gyvenima. Cia svarbiausia yra
paties dalyvio idéjos ir iStekliai. Pagrindinis mentoriaus vaidmuo yra palaikyti mintis, kad poky¢iai yra
imanomi ir jie gali pakeisti gyvenima.

35. Passmore, J. ,Deficito rodikliy Salinimas konsultuojamuoju ugdymu - motyvacinio pokalbio naudojimas darbo rezultaty gerinimui“. 2007. https://www.researchgate.net/
publication/47528956_Addressing_deficit_performance_through_coaching_-_using_motivational_interviewing_for_performance_improvement_at_work

36. Petroliené, R. ,Motyvacinis pokalbis: teorinis modelis ir darbo mechanizmas®. ,Socialiniai pasikeitimai $iuolaikinéje visuomenéje*, 2013 m. (1). http://stics.mruni.eu/wp-
content/uploads/2013/06/61-69.pdf
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Pavyzdys: Juraté | jauna moteris, jgijusi iSsilavinima

Pagrindiné konsultuojamojo ugdymo technika buty aktyvus mentoriaus ir Jaratés
dialogas.Tai leisty geriau suprasti skirtingas patirtis ieSkant bendro sprendimo, atsakyti
i probleminius klausimus. Pavyzdziui, kaip moteris galéty tapti aktyvesné ieSkodama

=
darbo bei susitarti dél konkretaus veiksmy plano.

Motyvacinis pokalbis yra naudinga technika, nes tai padety paskatinti JUrate apmastyti
savo dabartinj elgesj (ji yra gana pasyvi ir létai jsijungia j naujas veiklas), suformuoti
nauja pozilrj j gyvenima ir galimybes (kad gali imtis jvairiy dalyky ir gauti atlyginima),

kelti jos pasitikéjima savimi (esu iSsilavinusi, turiu jvairiy jgadziy, galiu pati pakeisti
savo gyvenimo situacija, pasitikiu savo sugebéjimais ir esu stipri). Jgalinimas ir
konsultuojamasis ugdymas padés moteriai iSsiaiskinti, kaip ji gali pakeisti savo
gyvenima.

Motyvacinio pokalbio metu mentoriui svarbu pasirinkti tinkama bendravimo su dalyviu stiliy. Vadovaujamasis stilius
padéty paskatinti keistis.

Pokalbio pavyzdys:

Pazvelkime kartu ir supraskime, ka manote apie savo situacija. Mano nuomone, pradéjusi dirbti savarankiskai, galite
geriau jaustis nei tada, kai neturéjote darbo. Tai leis jgyti naujy jgadziy ir susitikti su jvairiais zmonémis. (Kalbant apie
tai dalyvis paprastai iSreiskia prieStaringus jausmus ir situacijos dvilypuma). Taigi dabar jis galite pamatyti Siy dalyky
verte, bet jums sunku numatyti, kaip gali pasisekti. Zinoma, jUs turite nuspresti, kada ir kaip imtis bet kokiy pokygiy. A$
tiesiog mastau, kokie mazi pasikeitimai gali jums suteikti prasmés.

Veiksmingas motyvatorius turéty:

. iSreiksti empatija klausydamasis ir apmastydamas;

. ivardinti dalyvio tiksly ar vertybiy ir jo elgesio neatitikimus;

. vengti ginCy ir tiesioginés konfrontacijos;

. dalyviui prieSinantis - prisitaikyti, o ne tiesiogiai prieStarauti;

. skatinti veikluma ir optimizma.*”

Mentorius bendradarbiavimo stiliumi turéty pareiksti savo nuomone, pasitlyti pasinaudoti jo patirtimi ir skatinti dalyvio
laisve priimti galutinj sprendima.®®

Motyvacinio pokalbio metodai ir technikos

Kasdienis motyvacinis sgmoningumas

Objektas Motyvacija, sgmoningumas, veiksmas

Taikoma Individualus dalyvis

Laikas Trumpai kiekvieng dieng

Tikslas Padéti dalyviui ugdyti ir stiprinti jo kasdieng motyvacijg

Procesas Pradzioje dalyvis turéty skirti kelias akimirkas per dieng pagalvoti ir uzsirasyti dalykus, kurie suzadinty ir

motyvuoty jj/jaimtis veiksmuy.Tai padeda grjzti prie veiklos ir suprasti, kad motyvacija yra asmeninis sprendimas.
Dalyvis gali nusistatyti laikmatj ir kelis kartus per diena, kad pagalvoty apie dalykus, kurie suzadina ir motyvuoja
ji veikti, bet neuzrasydamas pastaby. Per visa dieng ir nesuplanuotu laiku asmuo taip pat gali pagalvoti apie
atsakymus j tris ,sgmoningumo* klausimus: Kg as darau? Kodél a$ tai darau? Kur tai mane nuves?

Dalyvis, suprasdamas, kad jis gali keisti savo motyvacijos lygj, yra geriau pasirenges atlikti praktika, reikalinga siekti

savo tiksly.

37. https://positivepsychology.com/coaching-tools-examples-assessments/

38.S Rollnick. Motyvacinis pokalbis. 2010. https://doi.org/10.1136/bmj.c1900

38



Mentorystés, konsultuojamojo ugdymo ir mokymo metodai

Stiprybémis pagrjsta intervencija

Stiprybémis pagrjsta intervencija yra reik§mingas pokydiy rodiklis transformuojamosios lyderystés elgesiui. Sis
konsultuojamojo ugdymo metodas skatina progresa, akcentuojant stiprigsias asmens puses, 0 ne méginant sumazinti
trdkumus. Orientuojamasi tai, kas yra stipru, o ne tai, kas negerai.

Tai leis dalyviui konsultuojamojo ugdymo procese jaustis pozityviau, nes daugiausia démesio bus skiriama teigiamiems
dalykams ir kaip jie galéty bati iSnaudoti tolesnei veiklai, o ne pabréZiant trikumus. Zmogus jausis geriau ir jausis labiau

motyvuotas.®

Stiprybémis pagrjstos intervencijos metodai ir technikos

1. Stiprybiy metodas

Objektas Padrgsinimas, motyvacija, sgmoningumas, parama
Taikoma Pavieniai dalyviai ir grupés
Laikas Apie 30 minuciy
Tikslas Padeti dalyviams suvokti ir labiau pasitikéti savo stiprybémis.
Procesas 1) Pagalvokite apie darbo aspekta, kuris jums patinka ir gerai sekasi;
2) ISkelkite 12 ménesiy tiksla toliau stiprinti savo kompetencija Sioje srityje;
3)  Atkreipkite démesj, kaip jaudiatés.
Nauda Dalyviai turi galimybe jvardinti kompetencijas, jgtdzius ir kitas stiprigsias puses, kurias jie jau turi. Tai sustiprina

savigarba, didina motyvacijag veikti ir panaudoti savo stiprybes, kad pradéty jgyvendinti pokycius.

2. Rasymas apie intensyvias teigiamas patirtis

Objektas Apmastantis raSymas, refleksija, laimé, namuy darbai

Taikoma Individualus dalyvis

Laikas 5-10 minuciy

Tikslas Pakelti nuotaika rasant apie teigiamus iSgyvenimus ir laimingas akimirkas tris dienas i$ eilés.

Procesas Tris dienas dalyvis, pasirinkes teigiamos gyvenimo patirties epizoda, jsivaizduoja save tg akimirka ir galvoja apie
jausmus ir emocijas, kurias tuomet patyré. Asmuo turéty kuo iSsamiau aprasyti savo patirtj, ypatingg démesj
skirdamas tuo metu kilusiems pozityviems jausmams, mintims, judesiams.

Nauda Pozityvus emocinis rasymas stiprina pakilig nuotaika, mazina nerima ir stresg, teigiamai prisideda prie dalyvio

veiklumo jgudziy.

39.Kauffman, C. (2006). ,,Pozityvioji psichologija: mokslas konsultuojamojo ugdymo centre®. IS D. R. Stober & A.M Grant (red.), ,Jrodymais pagrjstas konsultuojamojo ugdymo
vadovas: geriausios praktikos taikymas darbui su jasy klientais“ (p. 219-253). John Wiley &amp; Sons Inc.
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3. Stiprybémis pagrjsta gyvenimo istorija

Objektas Stiprybés, reikSmeé ir vertybé

Taikoma Pavieniai dalyviai ir grupés

Laikas Turéty bati suteikta pakankamai laiko iSsamiai uzpildyti kiekviena skyriy.

Tikslas Padéti dalyviui suprasti savo patirties prasme ir verte, analizuojant stiprigsias puses.

Procesas Sios veiklos metu mentorius paprago dalyvio paradyti savo gyvenimo istorija, susidedanéia i$ triju daliy: praeities,

dabarties ir ateities. Svarbu, kad kiekvienoje dalyje démesys baty skiriamas stiprybéms. Baiges uzduotj, dalyvis
turety pasidalinti kiekviena savo gyvenimo istorijos dalimi su kitais grupés nariais arba mentoriumi.

Instrukcijos

Praeitis: ParasSykite istorijg apie savo praeitj. Aprasykite iSSukius, kuriuos jveikéte, ir asmenines stiprybes, kurios
leido jums tai padaryti.

Dabartis: Apibudinkite savo gyvenima ir kas esate dabar. Kuo skiriatés nuo saves praeityje? Kokios jdsy stipriosios
pusés dabar? Kaip jos keitési? Su kokiais iSStkiais susiduriate? Kaip galite panaudoti savo stiprybes, kad
jveiktuméte Siuos iSSukius?

Ateitis: RasSykite apie savo idealig ateitj. Kuo jasy gyvenimas bus kitoks nei dabar? Kaip galite iSnaudoti savo
stiprybes, kad pasiektumeéte idealig ateitj? Kaip augs jusy stiprybés? Kokiu zmogumi tikités tapti? Kuo skirsités
nuo to, kas esate dabar? Kg norétumeéte pasiekti? Galiausiai, kaip jds galite tai pasiekti?

Nauda

Stiprybémis grjstos gyvenimo istorijos gali padéti dalyviui rasti jy Saltinj, panaudoti jas siekiant norimy tiksly ir
ugdyti prasmés bei svajoniy iSsipildymo jausma.

4. Mano veikla: prasminga, svarbi ir maloni

Objektas Laimé, malonumas, prasmeé
Taikoma Pavieniai dalyviai arba grupés
Laikas Priklauso nuo dalyviy vykdomos veiklos
Tikslas Padéti dalyviams rasti prasme uzsiimant malonia veikla.
Procesas Dalyviai kvie€iami per vieng dieng atlikti tris svarbias, malonias ir prasmingas veiklas bei iSsamiai jas aprasyti.
Tai yra:
1) Maloni veikla, vykdoma atskirai (pavyzdziui, skaitymas ar muzikos klausymas).
2) Maloni veikla kartu su kitais (pavyzdZiui, Zaidimas kortomis ar susitikimas papietauti).
3) Prasmingas ir svarbus veiksmas (pavyzdziui, aplankyti vienisa giminaitj).
Nauda Kai dalyviai sutelkia démesj | kitiems naudinga veiklg ir iSnaudoja savo unikalias stiprybes, jie turi galimybe

sustiprinti savo autentiSkos laimés patyrima. Daznai norint rasti gyvenimo prasme, pirmiausiai reikia jsitraukti j
prasminga veikla.

Neigiamas grjztamasis rysys teigiamai

Konsultuojamojo ugdymo proceso metu néra lengva pateikti kritiSka, neigiama atsiliepima dalyviui. Nepaisant to,
konstruktyvus neigiamas griztamasis rySys turi ir daug teigiamy pasekmiy, ypac¢ atskleidziant klidtis, su kuriomis tenka
susidurti siekiant sékmés.

Patarimai, kaip pateikti neigiama grjiztamajj rysj konsultuojamojo ugdymo:

. akcentuoti probleminj elgesj ar veiksma, o ne asmenj, kad sumazéty rizika, jog griztamasis rysys bus
suprastas kaip asmeninis iSpuolis;

. kalbéti konstruktyviai, konkreciai ir neteisti;

. bendromis jégomis iSskirti blsimus tobulinimosi ar pokyCiy badus.*°

» Patarimas:

leskoti daugiau galimybiy pasimokyti i$ klaidy, nei i$ sékmé.

40. https://positivepsychology.com/coaching-tools-examples-assessments/
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5.3. Grupinio mokymo metodai

Kaip tapti mentoriumi-instruktoriumi?

Yra daug priezasciy, kodél verta tapti mentoriumi. Jei nejsivaizduojate saves kaip puikaus mentoriaus, atminkite, kad
bati prie$ auditorija nereiskia, jog turite Zinoti atsakymus j visus galimus klausimus. Tiesiog stovite prieS Zmones ir
dalijatés patirtimi apie veiklas, j kurias buvote jsitrauke. Kalbéti apie savo patyrimus paprasta kalba yra puiki galimybé
dalintis informacija. Darydami tai dazniau, jgyjate jgudziy ir anksCiau ar véliau, sgmoningai ar nesamoningai tampate
kompetentingu mentoriumi. Pagrindiné motyvacija tapti mentoriumi turéty bati noras dalintis patirtimi ir Ziniomis su
kitais.

Grupés dinamika

Kiekviena nauja dalyviy grupeé yra kitokia. Zmonés skirtingi, skiriasi ir jy reakcija j mokymus. Bet kuri naujai suformuota
grupé turi savo dinamika. Tai yra i§SUkis mentoriui. Jei dalyviai kartu praleidzia ilgiau nei viena diena ir reguliariai
bendrauja, pavyzdziui, per pratimus, jie eis jprastu grupés keliu.Jei dalyviy yra daugiau ir mentorius suformuoja fiksuotus
pogrupius, ta pati dinamika taikoma ir jiems.*?

Naudinga suprasti Barry‘o Tuckman‘o grupés plétros etapy modelj*, Zr. paveikslélj Zemiau, apibddinantj visy naujai
suformuoty grupiy raida.

L4 o . Od '.‘
' Formavimas * ’ Sturmavimas . s Normavimas . Atlikimas
s . . 11— . . . VIV 1= . . . . = . . . .
. Pazinkite vienas kitg v Meskite vienas kitam iSStkiy » B Dirbkite vienas su kitu 3 Dirbkite kaip vienas
4 . P * -

Svarbu, kad mentorius suprasty ir zinoty, kada Sie etapai vyksta. Kiekvienas i$ jy gali bati skirtingos trukmés - nuo
beveik nepastebimo iki pakankamai ilgo.

Grupés raidos etapy charakteristikos:

1)  Formavimas. Dalyviai stengiasi surasti savo vaidmenj, rasti salyCio tasky ir suvokti savo misija.
Bendravimas sudétingas, jaudulys ir nerimas yra didelis, juntama atstGmimo baimé. Kai kurie nariai gali
bandyti nustatyti grupés santvarkg pagal asmeninius standartus.

2) Sturmavimas. Etapui badingi nesutarimai, konfliktai ir konfrontacijos. Kiekvienas stengiasi rasti savo
vieta grupéje, o dauguma dalyviy siekia i§laikyti savo individualuma. Siame etape sukuriami pogrupiai.
Blna, kad kai kurie nariai iSvyksta ir naujas darinys iSyra. Kartais Sis etapas gali uztrukti ilgiau. Siekiant
mokymo tikslo, mentoriui gali tekti malsinti konfliktus, ir nors tai yra natGralus procesas, ta¢iau gali
iSblaskyti.

3) Normavimas. Grupés nariai supranta sanglaudos poreikj ir susitaria dél vaidmenuy, taisykliy, hierarchijos
ir sprendimy priémimo paskirstymo, dél visos veiklos. Bendravimas vyksta sklandziai, atmosfera yra
draugiska, skatinanti bendradarbiauti ir pasitikéti. Grupé daugiausia démesio skiria pagrindinei misijai ir
veikia pagal savo gebéjimus.

4)  Atlikimas. Etapas pasizymi sanglauda, harmonija ir vienybe. Grupé pasirengusi greitai judéti link savo
tiksly ir atlikti darba.

41. .Gerosios patirties vadovas apie konsultuojamojo ugdymo metodikas: kaip tapti veiksmingu ir jkvepianciu instruktoriumi“. Europos Sgjungos tinkly ir informacijos
apsaugos agentira. 2014. www.enisa.europa.eu > at_download > iSsami ataskaita.

42.Jungtiniy Tauty prekybos palengvinimo jgyvendinimo vadovas. Niujorkas ir Zeneva, 2015 m. http://tfig.itcilo.org/SP/pdf_files/1528870_E_ECE_TRADE_419.pdf

43. https://en.wikipedia.org/wiki/Tuckman%27s _stages_of_group_development
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Pirmieji trys etapai yra svarbiausi grupés raidai. YpaC svarbus yra grupés peréjimas nuo antrojo (Sturmavimo) prie
treciojo etapo (normavimo), kai reikia aktyvaus mentoriaus dalyvavimo. Mentoriui svarbu:

padéti dalyviams laisvai iSreiksti savo lGkescius ir tikslus;
nustatyti ribas ir taisykles;
atsakyti j klausimus ir nuraminti kylantj susirGpinimag;

itraukti visus dalyvius, skatinant juos aktyviau keistis nuomonémis ir informacija.

» Patarimas:

Kilus konfliktui, mentorius turéty: a) padéti dalyviams nustatyti streso Saltinj; b) paaiSkinti, kaip ir kodél tam tikras
elgesys, susijes su nerimu, sukelia konfliktus, ir atkreipti démesj j dalyviy poreikj kontroliuoti grupe; c) tiesiogiai priimti

vy -

Svarbu suprasti, kad grupéje visada bus:

vienas ar du lyderiai;

.sekretorius®, t.y., asmuo, uzsiraSantis pastabas;

nuosSirdUs nariai, pasirenge bendradarbiauti;

tylusis narys, kurj grupés lyderiai turés skatinti dalyvauti;

retkarciais gali atsirasti nepritampanciy nariy, kurie daznai elgiasi prieSingai nei kiti. Nereikéty nerimauti,
nes paprastai tai néra sabotazas, o tiesiog toks asmens budas.

» Patarimas:

Kai Zzmogus, kuris nenori bati grupés dalis, bandys sabotuoti veikla, jis tam tikra forma skleis negatyva, ko nedaro
nepritampantieji. Tokiu atveju mentorius turi uztikrinti, kad grupés veikloje dalyvauty kuo daugiau dalyviy.

Grupés nariy valdymas

Dauguma grupés dalyviy dazniausiai bus puikds zmonés, o kai mentorius elgsis pagarbiai ir skatinamai, uzmegs
gera ry$j ir darys tai, ka 7ada, patirs sékme. Zinoma, kartais susiduriama su i§$0kiais, todél toliau pateikiama keletas
rekomendacijy, kaip elgtis kai kuriose tipinése situacijose:

42

Grupéje gali atsirasti bandanciy mokyti mentoriy. Paprastai tokie asmenys nori pademonstruoti savo
Zinias ar patirtj bei pasidalinti asmenine patirtimi, nors kitiems tai gali bati nejdomu. Tokiais atvejais
svarbu, kad mentorius laikytysi atsakomybés uz sklandZig grupés darbo eiga.

Paaiskinkite, kada tinka uzduoti klausimus ar iSsakyti pastabas, o kada ne. Jei pastabos néra svarbios
arba pasikartoja, pabandykite mandagiai sustabdyti, pavyzdZiui, sakydami ,acid uz jasy indélj - o dabar
teskime* arba ,jei norite tai aptarti placiau, galétume tai padaryti po sesijos“. BUkite draugiski, pagarbus,
malonUs ir saziningi.

Kartais grupéje dalyvaus asmenys, kurie joje bUti nenori. Nors i§ mokymy jie galéty gauti naudos, taip
neatsitiks. Galite tikétis i$ jy spaudimo. Pabandykite pasikalbéti su tuo Zmogumi per pertrauka ir suprasti,
kas jj motyvuoty. Tai turi bati padaryta kuo ankséiau.

Grupé gali patirti ,,Sou sustabdymo* situacija, kai vienas ar daugiau dalyviy pradeda jzeidinéti ar skaudinti
vienas kita. Tai nepriimtina. Reikia, kad mentorius sustabdyty Sia situacija, nes pagarba tarp dalyviy yra
bdtina. Tokiais atvejais pirmiausiai reikia pasikalbéti su asmeniu, kuris galblt yra prasizenges. Svarbu
bati labai atsargiems, nes ne visada viskas yra taip, kaip atrodo, t. y., kai kurie Zmonés tiesiog atlieka
aukos vaidmenj ir yra linke kaltinti Kitus.
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- Kartais blna psichologiniy priezascCiy, kurios iSSaukia patyCias arba aukos elgesj. Atminkite, kad mentorius
néra terapeutas, taciau jis turéty aisSkiai nurodyti, kokio elgesio tikimasi i$ visy grupés dalyviy. Jei
neigiamas elgesys tesiasi, mentorius turéty antrag karta jspétiir aiskiai pabrézti, kad trecig karta trukdant;j
grupei dirbti asmenj (is) reikés pasSalinti i§ mokymuy. Verta prisiminti, kad paSalinimas i§ mokymuy yra
krastutiné priemoné, kurig mentorius gali taikyti.

Mokymo metodai ir technikos

Mentorius, dirbantis su dalyviy grupe, perduoda norimag informacijg jvairiais metodais ir technikomis. Rekomenduojama
naudoti bent kelis mokymo metodus, kad dalyviai baty jtraukiami. Zemiau pavaizduota diagrama pateikia pagrindiniy
mokymo metody rinkinj.**
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. . A . . N . ) . .
. . Paskaita | ) . Mazos grupés L .
Atvejo analizé | Y ) Pratimai | Y ) Idéjy generavimas |
. ! eececeaaa- - D ‘ eececeaaa- e . !
. ’ . ’ A ) .
“ececccccee -’ Seececcccces -’ “eccccccss -’
,° .. e - jemToeeeee - ,° ..
’ . ’
. . ’ . A} B
’ i iki . . Papildomos ' Kity asmeny
Praktika veikiant L] Laikas pamastyti [ .. . | mokymas
N o " medziagos skaitymas , J
. .
L) . 4 L)
Seeccccceces < ‘ N “cecccccces - ‘ N “ceccccccecs - ’ Seececcceccec- - ‘
,eeeeeccnn - ,eeeecccaa -
. . PR R RN - . N
’ Vaid . [P - ’ N ceccccces - ’ )
aidmen . . . . . . - -
! ‘alameny ] . . B . S . . ! Grupés diskusija ]
J zaidimai . . Simuliacija | - . [N ,
. . ' P Dalijimasis . ,
N ’ Demonstravimas § R | IS .
Seececcccees e’ . 0 . L J patirtimi . Sececcceeee -
. “ececccccee - A
4 4
. .

Idéjy generavimas

Sis metodas leidZia mentoriui pristatyti pagrindine ideja ar klausima dalyviams ir paskatinti juos laisvai bei spontaniskai
iSreikSti nuomone. Tai labai jtraukiantis metodas, reikalaujantis aktyvaus dalyviy dalyvavimo mokymosi procese,
sukuriantis intymuma, skatinantis bendradarbiauti, prisidedantis prie mokymosi atmosferos gerinimo.

Idéjy generavimo privalumai:
. besimokanciyjy patirties ir karybiSkumo iSnaudojimas;
. saviraiSkos, kritinio mastymo ir bendradarbiavimo plétojimas;
. klausimai, nagrinéjami naujomis perspektyvomis, kei€ia nusistovéjusius stereotipinius jsitikinimus.
Sio metodo trikumas yra tai, kad kai kurie dalyviai gali atsisakyti dalyvauti ir sumanyta veikla tapty fantazija, o ne
kdrybiniu procesu.
Naudodamas Sig technika, mentorius-instruktorius:
1) praso dalyviy pasidlyti kuo daugiau idéjy, ieSkant atsakymuy j iSkelta klausima;

2) skatina dalyvius greitai, spontanisSkai, vienas po kito iSreik$ti savo nuomone ,audros® principu.

44. ,Gerosios patirties vadovas apie konsultuojamojo ugdymo metodikas: kaip tapti veiksmingu ir jkvepianciu instruktoriumi®. Europos Sajungos tinkly ir informacijos
apsaugos agentira. 2014. www.enisa.europa.eu > at_download > iSsami ataskaita.
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Kad idéjy generavimas baty veiksmingas, svarbu laikytis Siy principu:
. Idéjos neturety bati kritikuojamos;
. Mentorius turéty uztikrinti, kad visi dalyviai jaustysi patogiai;
. Mentorius-instruktorius turéty kontroliuoti, kad idéjy generavimas nenukrypty nuo tikslo;
. Mentorius-instruktorius turéty paprasyti dalyviy pateikti pastaby apie iSsakytus aspektus;
. Mentorius-instruktorius atkreipia démesj j dalyviy pateiktas idéjas lentoje, nekomentuodamas jy;
. Idéjos skirstomos j kategorijas;
. Naudojamas klausimy-atsakymy arba diskusijy metodas, kad paskatinty dalyvius komentuoti, kg daryti
toliau;

. Pabaigoje organizuojamas rezultaty apibendrinimas.

» Patarimas:

Idéjy generavimas dazniausiai naudojamas temos pristatymo pradzioje.

Metodo pavyzdys: Idéjy generavimas ,,Ka galééiau pakeisti savo gyvenime?“ - eidetinio vaizdo metodas

Objektas Kdrybiskumas, idéjy generavimas ir motyvacija

Taikoma Grupei

Laikas 45-120 minuciy (priklausomai nuo grupés dydzio)

Tikslas Skatinti dalyviy kdrybiSkuma, siekiant jgyvendinti konkrety pokytj jy gyvenime.

Procesas Pradékite nustatydami ketinimus. Pasidlykite dalyviams uzsimerkti ir sutelkti démesj j galimybiy pakeisti savo

gyvenima paieskas. Pavyzdziui, kokios galimybés galéty padéti jiems susirasti darbg arba tapti savarankiskai
dirbanciu amatininku? Kiekvienas grupés narys galvoja apie savo galimybes ir fiksuoja kuo daugiau naujy idéjuy.
Kai idéjos paaiskés, dalyviy vél prasoma uzsimerkti ir pabandyti atgaminti pirmajj susiformavusj vaizda (eidetinj
vaizdg). Pavyzdziui, jsivaizduoti, koks tai galéty bati amatas, kur ir kaip Zmogus galéty dalyvauti. Leiskite grupés
nariams galvoti apie tg vaizdag 3-5 min ir paprasykite jy nupiesti, ka jie maté, naudoti kiek jmanoma daugiau
detaliy, spalvy ir simboliy. Piesti galima ne tik ant popieriaus, bet ir mintyse. Skatinkite nevarzomai svajoti apie
savo galimybes.

Dalyviams individualiai dirbant su savais galimybiy vaizdais, mentorius atsitiktine tvarka papraso kai kuriy
pasidalinti savo vizijomis su kitais grupés nariais (jei sutinka). Jei pieSinio néra, mentorius gali perteikti
apibtdintas idéjas lentoje. Taip Sis pratimas padés sudaryti grupés galimybiy idéjy rinkinj.

Pasibaigus idéjy generavimo sesijai, svarbu aptarti, kaip dalyviai jauciasi ir kokiy jzvalgy jiems pavyko atrasti.

Grupés diskusija“*®

Diskusija yra mokymo metodas, kuriuo siekiama palengvinti mokymasi plétojant mentoriaus ir dalyvio arba tarp dalyviy
vykstantj dialoga. Metodo tikslas - iSanalizuoti pasirinkta tema klausimuy ir atsakymuy forma. Vesdamas diskusija,
mentorius turéty i$ anksto paruo$ti klausimus arba improvizuoti. §j metoda galima naudoti kartu su kitais, pavyzd¥iui,
pristatymu. Diskusijos ypa¢ naudingos pradzioje, temos jvadiniu etapu, nes skatina dalyvius apmastytijvairius aspektus.

Pagrindinés sékmingos diskusijos prielaidos yra Sios:

. Visy grupés nariy dalyvavimas;

. Mokomasi klausantis kity.

45. http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O5_Trainer_Course_Module_2.pdf
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» Patarimas:

1) Diskusijos klausimai turéty bati atviri, skirti visiems dalyviams, siekty pagristy argumenty, vengiant pseudoklausimy.

2) Diskusija gali pareikalauti daug laiko, pasitaiko nukrypimy nuo temos, ne visada uztikrinamas visy nariy dalyvavimas.

Metodo pavyzdys: Diskusija: ,,Mano asmeninis pasirinkimas”

Objektas Paskatinimas, motyvacija, sgmoningumas ir parama

Taikoma Grupei

Laikas 30-60 minuciy (priklausomai nuo dalyviy jsitraukimo)

Tikslas Padeéti dalyviams ugdyti ir stiprinti suvokima apie savo asmeninj pasirinkima.

Procesas 1) Pasidlykite grupei keletg atviry klausimy, kurie padéty dalyviams suprasti asmeninio pasirinkimo patirtj.

MaZos grupés

Pavyzdziui:

Kas nulémé jlsy ankstesnius panasiy situacijy ar gyvenimo jvykiy pasirinkimus?
Kas jums yra svarbu - asmeniné patirtis, kity Zmoniy patirtis, situacijos analizé irt. t.?
Kas padéty apsispresti tapti savarankiskai dirbanc¢iu asmeniu?
Kokios pagalbos ar paramos jums reikia, kad pakeistuméte gyvenimo buda? Kas gali suteikti tokig
pagalbg??

2) Pradékite grupés diskusijq arba padalinkite dalyvius j mazas grupeles.

3)  Nustatykite diskusijos laika - apie 20-30 minuciy (priklausomai nuo grupés dydzio).

4)  Klausykités bei uzsirasykite dalyviy mintis ir idéjas. Tai - diskusijos rezultatas.

5)  Apibendrinkite ir jvardinkite pagrindinius diskusijos aspektus.

6) Paklauskite dalyviy, kaip jie jauciasi.

Pagal $j metoda grupés dalyvius reikia suskirstyti j mazas grupes ar pogrupius (po 3-5 asmenis), kad jie galéty atlikti
tam tikra pratima arba aptarti tam tikra tema. Kiekvieno pogrupio praSoma paskelbti iSvadas visai grupei, o mentorius
padeda diskutuoti. Procesas uzbaigiamas mentoriaus sinteze, pastabomis, susiejant juos su mokymo tikslais.

Sis metodas yra naudingas stiprinti savimone, kritinj mastyma, veiksminga poZidrj j objekta. Grupéje keiciasi dalyvio
elgesys, reakcijos, formuojamas bendras suvokimas, idéjos ir jsitikinimai, yra vertinama, teisiama ir kritikuojama. Sis
metodas gali badti lanksciai taikomas pagal jvairy turinj ir suaugusiyjy Svietimo veiklai. Jo privalumai yra bendravimo
tarp dalyviy stiprinimas, saviraiSkos laisvé, nesékmeés jausmo mazinimas, abipusiSkumo samprata ir pagalba.

Metodo pavyzdys: Darbas mazZose grupése - tyli refleksija

Objektas Paskatinimas, samoningumas, parama, griztamojo rysio teikimas ir gavimas

Taikoma Grupei

Laikas 60 minuciy

Tikslas Skatinti dalyvius generuoti idéjas, gebéti dalintis savo mintimis su kitais, teikti atsiliepimus kitiems grupés
nariams ir sulaukti atsiliepimy is$ jy.

Procesas Mentorius skiria dalyviams keletg minuciy (5-10 minuciy) pagalvoti apie klausima ar iSkeltg problema, pavyzdziui,

.Kokios yra mano asmeninés savybés, kurios padéty man susirasti darba arba tapti amaty srities savarankiskai
dirbanciu asmeniu? Kokios klittys ir sunkumai mane nuo to sulaiko?“

Paprasykite dalyviy uzrasyti savo mintis ir idéjas. Svarbu sekti laika ir paskatinti sutelkti démesj konkrec¢iam
klausimui. Dalyviai gali uzrasyti 3-5 id¢jas ir uzklijuoti jas ant lentos ar sienos.

UZraSe idéjas, dalyviai suskirstomi j nedideles 3-4 dalyviy grupes, kurioms skiriamal5-20 minuciy pasidalinti ir
aptarti savo mintis.

Si uzduotis padeda iSreik$ti idéjas visiems dalyviams, ypa& ramesnio bado ar tiems, kuriems sunku kalbéti
grupéje. Taip suteikiama galimybe ir pateikti bei sulaukti atsiliepimy.
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Atvejo analizé

Sis metodas padeda dalyviams analizuoti realig arba hipoteting problema, isamiai ja iSnagrinéti ir pasidlyti galimus
sprendimus. Labai daZnai atrandama daug jvairiy sprendimuy, kurie siGlomi, pristatomi ir aptariami grupéje, nustatant
tiek teigiamus, tiek neigiamus aspektus.

Analizuojamas atvejo tyrimas yra pratimas, kuriam reikia gana daug laiko. Patariama jj naudoti ne mokymosi proceso
pradzioje, o tuomet, kai mokoma tema jau yra iSanalizuota ir dalyviai turi tam tikry Ziniy.

Atvejo analizés privalumai:

stiprina dalyviy kritinius ir analitinius gebéjimus;
suteikia specializuoty, o ne bendryjy ziniy, ypac jei atvejis atspindi realig situacija, padedancia keisti
dalyviy poziarj;

skatina dalyviy bendravima ir bendradarbiavima.

Sio metodo trikumus lemia tai, kad sudétinga susieti visy dalyviy patirtj ir padaryti iSvadas, kai sprendimai néra
kiekybiniai. Sékmingai atlikti atvejo tyrima mentoriui gali padéti Svietimo ir profesiné patirtis.

Salygos, kurios padéty sekmingai atlikti atvejo tyrima:

Atvejis turéty bati realus ir prisidéti prie mokymo tiksly;

Informacija arba duomenys turi bati aiSkds, iSsamus ir logiski;

Atvejis (scenarijus) turéty bati sudétingas, reikalaujantis iSsamaus tyrimo ir pastangy;
Reikety vengti nereikalingy duomeny ar duomenuy, kurie gali sukelti painiavg;

Dél Sio atvejo (scenarijaus) grupés dalyviai turéty diskutuoti arba nesutarti;

Tyrimui ir diskusijai turéty bati skirta pakankamai laiko.

> Patarimas:

Mentorius gali pasinaudoti savo patirtimi arba parinkti dalyviams aktualias situacijas. Svarbu, kad pateiktas atvejis
skatinty dalyvius ieskoti sprendimuy, leisty jiems pamatyti platesnj konteksta ir pasitikrinti savo reakcijas, skatinty
karybiskuma ir dialoga grupéje.

Metodo pavyzdys: Sékmés istorijy atvejo analizé

Objektas Patirties ir motyvacijos jgijimas, idéjy generavimas, palyginimas, vertinimas ir jvairiy problemy aspekty
suvokimas.

Taikoma Grupei

Laikas 90-120 minuciy

Tikslas Kad dalyviai galéty mokytis i$ realiy pavyzdZiy ir stiprinty motyvacijq bei jglidZius keisti savo gyvenima.

Procesas Mentorius supazindina dalyvius su konkreciu atveju, nurodydamas esminius faktus ir pagrindinius jvykius.
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PavyzdZziui, apie asmens gyvenima, iSsilavinima, darbo patirtj, situacija Seimoje, su kokiomis kliGtimis susidareé ir
kaip jas jveike, koks rezultatas buvo pasiektas, kaip tai paveiké gyvenima ir gerove.

Grupés nariai, suskirstyti j nedideles 3-5 asmeny grupes, analizuoja ir aptaria pateiktg atvejj 30-40 minuciy.
Dalyviai parenka svarbiausius atvejo aspektus, kurie galéty padéti jiems pakeisti gyvenima: kaip aprasomo asmens
patirtis ir pasirinkta veiksmy eiga galety bdti panaudota dalyviy gyvenime bei visus kitus dalyviams svarbius
aspektus. Diskusija apie atvejo analize tesiama sugrjzus j didzigja grupe, iSsaugant jzvalgas, jspudzius ir emocijas,
iStobulintas maZzosiose grupelése.

Mentorius skatina dalyvius dalintis savo mintimis, taciau vengia komentuoti ir vertinti. Diskusijos metu nustatomi
svarbiausi aspektai, kurie galéty stiprinti dalyviy motyvacija siekti gyvenimo pokyciy, pavyzdziui, bandyti surasti
jsidarbinimo galimybiy amaty srityje.

Atvejo analizés procesas baigiasi pasidalijimu patirtimi ir dalyviy gerove..
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Vaidmeny Zaidimas

Sis metodas suteikia dalyviams galimybe atlikti vaidmenis, susijusius su jy profesine ar socialine aplinka, ir, remiantis
Sia patirtimi, geriau suprasti situacija bei reakcijas. Jis naudojamas tais atvejais, kai sprendziant problema ar konflikta,
reikia specifiniy jgtdziy, bendravimo ir elgesio. Vaidmeny zZaidimas skatina veikti ir patirti realias situacijas saugioje
mokymosi aplinkoje, kurioje galima bandyti, klysti ir atlikti praktika. Kity dalyviy ir mentoriaus atsiliepimai padeda
gerinti ir stiprinti pageidaujama elges;.

Vaidmeny Zaidimo privalumai:
. deryby ir bendravimo jgtdziy ugdymas;
+  jausmuy raiska;
. bendradarbiavimo plétojimas;
. pozilrio pasikeitimas.
Metodo sékmé priklauso nuo dalyviy nuotaikos, kirybisSkumo, grupés dinamikos ir mentoriaus jgtdziy bei Ziniy.

Vaidmeny zaidima sudaro Sie etapai:

. mentoriaus sukuriamas scenarijus;
. grupés parengimas;

. ,aktoriy“ atranka;

. ,aktoriy“ parengimas;

. stebétojy parengimas;

. vaidmeny zaidimas;

. atsiribojimas nuo rolés;

. grupés diskusija ir komentarai.

Vaidmeny zaidimo sékme lemia:

. AiSkus ir tikslus scenarijus, taisyklés ir instrukcijos;
. Jgyvendinamas jau suformuotos grupés;

. Situacija ar kontekstas turéty bati artimas dalyviy interesams;
. Dalyviai turéty bati skatinami veikti ir reaguoti spontaniskai;

. Mentorius turéty skatinti ir vadovauti aktoriams ir stebétojams;
. Aktoriai ar stebétojai neturéty nutraukti vaidmeny iki pabaigos;
. Metodas naudojamas, kai dalyviai néra pavarge.

Kitas metodas, susijes su vaidmeny Zaidimu, yra modeliavimas. Pagrindinis skirtumas - tai, kad dalyviai néra jtraukiami
i vaidinima ir patys neatlieka jokios rolés. Grupé dalyvauja jsivaizduojamame ir, jei jmanoma, realiame spektaklyje,
stengdamiesi galvoti kaip zmonés, kuriuos paveikia tam tikra situacija. Pavyzdziui, dalyviai skatinami isreiksti nuomone,
tarsi jie baty tikri amatininkai ar savarankiskai dirbantys asmenys.

Modeliavimo metodas pagrjstas tuo padiu pozilriu kaip ir vaidmeny zaidimas.

Metodo pavyzdys: Vaidmeny zaidimas: sékmés istorijy atvejis

Objektas Patirtinis mokymasis, paskatinimas, motyvavimas ir sgmoningumas

Taikoma Grupei

Laikas 120-180 minuciy (priklausomai nuo grupés dydzio)

Tikslas Skatinti dalyviy jsitraukima, stiprinti saves pazinima bei samoninguma, remiantis konkrecia patirtimi.
Procesas Mentorius sukuria atvejj, susijusj su konkretaus asmens sékmés istorija. Pavyzdziui, parduodant amaty produktus.

Rekomenduojama parinkti situacija, jtraukiancia kuo daugiau jvairiy veikéjy. Jei jmanoma, mentorius i$ anksto rastu
pateikia dalyviams atvejo apraSyma ir diskusijos klausimus, nustato, kiek laiko bus skiriama (rekomenduojama bent
30 minuciy). Pries pradédami veikla, dalyviai, norédami pasitikslinti, gali uzduoti bet kokiy klausimy.

Mentorius praso grupés pasirinkti vaidmenis savanoriskai.Nezaidziandiyjy praSoma stebéti, bet aktyviai nejsitraukti
i zaidima, o tuo metu tiesiog uzsirasyti, jy nuomone, svarbias pastabas. Spektaklio pabaigoje stebétojy prasoma
pateikti konstruktyvy griztamajj rys;j.

Mentorius fiksuoja laikg vaidmeny zaidimo pradzioje ir stabdo veiksma jo pabaigoje. Tada vaidmenis atlike dalyviai
gali pasidalinti jspUdziais, o po to visi kiti grupés nariai pasikeiCia atsiliepimas, pastebéjimas ir emocijomis.
Mentorius moderuoja diskusijg, skatindamas aktyviai ir atvirai dalintis savo patirtimi, arba mokymy pabaigoje gali
paprasyti visy aprasyti asmeninés patirties refleksija.
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Kaip pasirinkti tinkamus metodus ar technikas?

Planuoti ir projektuoti mokymo metody ir techniky rinkinj yra nuolatinis procesas. Svarbu nuosekliai pasirengti mokyti,
atsizvelgiant j diagramoje pateiktus aspektus:#®

.
¢ Mokymy metodai ir
medziaga

Dalyviy
charakteristikos

Pasirinkty metody veiksmingumas priklauso nuo keliy veiksniy. Mentorius turéty zinoti apie tinkama kiekvienos
situacijos technikair ja taikyti pagal specifiSkuma. Be to, pagal dalyviy dinamika reikéty derinti iralternatyvius metodus.#

Renkantis tinkama metoda turéty bati atsizvelgiama j:
. mokymo tikslag;
. mokymosi kontekstg;

. pageidaujamus mokymosi metodus ir dalyviy charakteristikas;

. mentoriaus mokymo jgadzius;

. mokymosi atmosferg;
. laiko iSteklius;
. kitus turimus isteklius.

» Patarimas:

1) Rinkdamiesi, kokius metodus ar technikas naudoti, jsitikinkite, kad dalyviams pagal ju nuostatus pakaks veiklos:
veikti, rasyti, matyti ir girdéti.

2) Rinkdamiesi mokymo metodus ar technikas, atsakykite j Siuos klausimus: (1) Ka zinote apie kiekviena is Siy metody?
Kaip juos taikyti? (2) Kaip taikytuméte anksc¢iau minétus kriterijus galutinei metody atrankai?

Kaip grupéje pateikti atgalinj rysj?
Konstruktyvus ir naudingas griztamasis rysys yra visai grupei labai svarbi mokymuy dalis.
Pateikiant griztamajj rysj, svarbu prisiminti:
. Jei griztamasis rySys bus grubus, dalyviai prisimins tik forma, o ne turinj, ir greiiausiai jj atmes bei
piktinsis.
. Jei griztamojo rySio informacijos per daug ir ji per iSsami, dalyviai prisimins tik du ar tris dalykus.
. Jei griztamasis rySys pernelyg teigiamas, dalyviai gali jaustis nepagrjstai uztikrinti dél savo pasiekimy, o
tai neskatins jy tobuléti.

Tinkamas bldas pateikti atsiliepimus dalyviy grupei yra naudoti vadinamajj griztamojo rysio sumustinj (Zr. toliau
pateikta diagrama).*® Pirmiausiai, pradékite nuo padékos dalyviams ir jvardinkite keletg dalyky, kurie buvo tikrai geri.
Antra, paminékite tiksliy pastaby apie tai, kg reikty patobulinti ir kaip tai padaryti: aiSkiai pasakykite dalyviui (iams), ko
iS jo (Y) tikités. Trecia, baikite pozityvia, motyvuojancia iSvada.

46. http://www.mediation-time.eu/images/TIME_05_Trainer_Course_Module_2.pdf
47. ,18mokyti instruktoriy. Mokymo pagrindai. Instruktoriaus informacinis vadovas®. JUNGTINES TAUTOS. Niujorkas, 2001. tfig.unece.org > pdf_files

48. ,Gerosios patirties vadovas apie konsultuojamojo ugdymo metodikas: kaip tapti veiksmingu ir jkvepianciu instruktoriumi“. Europos Sajungos tinkly ir informacijos
apsaugos agentira. 2014. www.enisa.europa.eu > at_download > iSsami ataskaita.
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2. Padékojate ir jvardinate 3 tobulintinus dalykus:
aiskiai pasakykite, kaip juos galima patobulinti
ir kokiy veiksmuy turi imtis dalyviai

. 3. Bendras teigiamas paskatinimas .

> Patarimas:
1) Nepamirskite atidZiai formuluoti savo griztamojo rysio informacija, ypa¢ iSsakydami kritika.

2) Jei dalyviams reikia atlikti daugiau patobulinimy, pateikite pastabas apie kelis pagrindinius dalykus, kuriuos reikia
gerinti. Jei asmuo kazka daro gerai 90 %, pereikite prie maziau reikSmingos informacijos. Prisiminkite, kad ,,maziau yra
daugiau®.

Teikdami griztamajj rysj, galite papraSyti vieno i$ grupés nariy uzrasSyti pastabas. Tai leisty kitiems klausytis
nesijaudinant, kad pamirs. Kitas bldas - paprasyti dalyviy pakartoti keleta (nuo dviejy iki keturiy) jdsy pasitlymuy, ka
reikia tobulinti.

» Patarimas:

1) Visada pateikite griztamajj rysj pagarbiai ir blkite empatiski. Pajuokaukite, jei jums tai pavyksta natdraliai, bet niekada
nesiSaipykite i$ dalyviy.

2) Pralauzkite ledus ir leiskite suprasti, kad visi Cia atéjo mokytis ir kad jds, kaip mentorius, kiekvieny mokymuy metu
taip pat mokotés.

Tyrimo duomenimis, teigiamas griztamasis rysys ir parama, kurig mentorius teikia dalyviy grupei, Zymiai sumaZzina
dalyviy depresijos simptomus ir paskatina pakartotinai jsidarbinti po pusmecio.”® Todél mentoriui, dirbanciam su
bedarbiy grupe, svarbu bati tinkamai pasirengusiam vadovauti irkiekvienam dalyviui pateikty konstruktyviy atsiliepimy.

49. Vuori. J; Price, R. H.; Mutanen, P; I. Malmberg-Heimonen. ,Efektyvis grupinio mokymo metodai darbo paieskos mokymuose*. Profesinés sveikatos psichologijos Zurnalas.
2005, 10 tomas, Nr. 3, 261-275. DOI: 10.1037/1076-8998.10.3.261
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6. Atskirty
patirianciy
bendruomeniy
atstovy, istorijy
pavyzdgiai

1. Jaraté | jauna moteris, igijusi iSsilavinima

Charakteristika: 23 mety JUraté, baigusi Kultlros kolegija, studijuodama ir gyvendama
kolegijos bendrabutyje, dirbo su profesija nesusijusioje srityje. Baigusi studijas, ji
grizo j tévy namus kaime. Tévai negali suteikti jai reikalingos finansinés paramos, tai
apsunkina darbo paiesSkas ir kelia merginai depresija.

Stereotipai: Ji yra tarnautoja, nenorinti dirbti paprasto darbo ir pabréZia savo auks$tajj
iSsilavinima. Nenori bendrauti su Zzmonémis ir, panasu, kad ketina toliau gyventi su
tévais, nemokamai naudodamasi maistu ir bustu.

Darbo galimybés: Turédama darbo kompiuteriu jgldziy, Jdraté galéty sukurti
interneting amaty parduotuve arba administruoti uzsakymus jau sukurtoje platformoje.
Tai bty ypac aktualu pandemijos metu, kai ribojamos tradicinés prekybos formos.
Kadangi JUraté domisi kultdra, galbit ji susidométy ir keramika ar siuvimu.

Motyvacija dirbti: Merging neramina klausimas, kaip gyventi. Ji pavargo klausinéti
draugy apie jy gyvenimo planus. Nerimauja dél to, kad neturi savo pajamuy. Ji supranta,
kad nuolatinis darbas ir atlyginimas iSspresty Sia situacija. Darbo ie$kojo, taciau jos
dominancio pasillymo nerado. Jlraté nebenoréjo likti dabartinéje situacijoje. Po
ilgu svarstymy ji nusprendé iSnaudoti savo iSsilavinima, studijy metu jgytas Zinias
ir pabandyti dirbti interneto platformy aptarnavimo srityje. Pagaliau tai suteiké jai
dziaugsmo.

Psichologijos pagrindai: Dél depresijos JUratei buvo sunku jaustis aktyviai ir pradéti
dirbti rytais.Ji patirdavo nuolatiniy nuotaikos svyravimy. Taiau netrukus pastebéjo, kad
bGdama aktyvi, jaudiasi geriau. Ji pradéjo rasyti savo nuotaikos dienorastj ir suprato,
kad mintys turéjo jtakos jos emocijoms. JUraté pastebéjo, kad dalyvaudama kai kuriose
veiklose ar diskusijose ji jausdavosi daug geriau. Ji pradéjo svajoti apie darbg ir tai, ka ji
darys gavusi pirmajj atlyginima. Suprato, kad kuo daugiau padaro per dieng, tuo geresné
jos nuotaika ir prieSingai - kuo maziau padaro, tuo lidnesné tampa.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty pasinaudoti transformuojamojo
mokymosi teorijos nuostatomis, kad iSnagrinéty JUratés jsitikinimy sistema (lesko
darbo tik pagal savo iSsilavinima) ir pakeisty jos gyvenimo bida (Kokia kita veikla
galéty sudominti Jarate? Kg dél to ji gali padaryti?).

Mentorius galéty inicijuoti diskusijas, kad Jdraté kritiSkai apmastyty savo gyvenima,
pasirinkdama konkrecias situacijas. Tarkime, iSanalizuoty, kada ji jautési aktyvi. Toliau
reikéty dirbti naudojant G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, t. y.,, apiblGdinima (Kada ir kur tai
atsitiko?), jausmus (Ka JUraté jauté pries$ susiklostant Siai situacijai?), jvertinima (Kas
buvo teigiama Sioje situacijoje?), analize (Ka $i patirtis reiSkia Jaratei?), iSvada (Kaip
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tai galéjo duoti daugiau teigiamos patirties JUratei ir visiems kitiems dalyviams?) ir
veiksmuy plana (parengti laipsniSka naujos patirties plana).

Mentorystés aspektai: Kadangi JUraté neranda darbo, sunkiai jsitraukia j veikla ir
yra prislégta, mentoriui naudinga taikyti operacijy lyderystés stiliy: bati aktyviam,
orientuotis | trumpalaikius tikslus, tiksliai suformuluoti uzduotis ir vadovauti
nurodomuoju stiliumi. Kai mentorius bendrauja su Jarate, tikslinga naudoti tiek
individualius, tiek grupinius darbo metodus.

Individualiam procesui mentorius turi naudoti 5S modelj ir aptarti pagrindinius Jdratés
situacijos klausimus: (1) santykiai: kaip galime dirbti kartu? (2) siekiai (tikslai): ka nori
pasiekti JUraté? (3) situacija: kokia jos dabartiné padétis? (4) sprendimai: kokiy idéju
turi JUraté? 5) susitarimai: ko reikia, kad tai jvykty?

Darbas grupéje leis JUratei pamatyti daugiau galimybiy, sulaukti paramos is kity grupés
nariy, dalintis idéjomis, pasiekimais ir iSStkiais. Mentorius, dirbantis su ja viso proceso
metu, gali pasillyti tinkamy galimybiy pasirinkti tam tikra amaty sritj, pavyzdziui,
keramika, siuvimag ar amaty produkty pardavimg internetu.

2. Laima | jauna mama

Charakteristika: 33 mety Laima augina du vaikus: vienas lanko darzelj, o kitas eina j
1 klase mokykloje. Prie§ gimstant vaikams ji dirbo parduotuvéje Rygoje. Jos vyras dirba
uzsienyje. Mazame miestelyje ji negali rasti darbo nepilng darbo diena, kurj galéty
derinti su rdpinimusi vaikais, pirmoko palydéjimu j mokykla.

Stereotipai: Vyras dirba uzsienyje ir uzdirba daug pinigy, todél Laima gali sau leisti
nedirbti ir tiesiog mégautis buvimu namuose. Ji niekada gyvenime nedirbo, galblt net
nemoka dirbti.

Darbo galimybés: Laima galéty dirbti panasy darba kaip Jaraté, t. y, galéty dirbti
nuotoliniu badu internetu. Amatininkams reikia Zmoniy, kurie pazjsta jy produktus bei
specifika, gali juos parduoti ir reklamuoti. Pasibaigus COVID-19 pandemijai, Laima galéty
pardavinéti amatininky produkcijg rankdarbiy ir amaty mugeése.

Motyvacija dirbti: Laimos vyras suteikia Seimai visg reikalinga finansing parama, o
Laima pavargo nuo monotoniSkos kasdienés rutinos ,pusryciai-pietls-vakariené®.
Bendraudama su vyru ir draugais, ji pastebéjo, kad nebeturi ko papasakoti, kad kiti
vis daugiau kalba apie tai, ka jie veikia. Laima pradéjo dél to nerimauti, be to, ji keistai
pasijuto, kai jos vaikas paklausé, koks yra jos darbas. Tai paskatino Laima pradéti ieSkoti,
kuo ji noréty uzsiimti.

Psichologijos pagrindai: Laima pradéjo galvoti, kokj darba noréty dirbti, bet negaléjo
suprasti, ko tiksliai nori. Jai pradéjo kilti tokiy minciu: ,,AS esu per sena, kad pradéciau
dirbti”, ,Man nepavyks*, ,,AS net neZinau, ko noriu® ir pan. Kai pasidalino savo mintimis
su vyru, jis pajuokavo, kad ji dar net néra tikra kandidaté j jokj darba. Tai dar labiau
nulitdino ir pazemino jos saviverte. Laima suprato, kad turéty pradéti keisti savo
gyvenima ir iSsivaduoti i$ kasdienés rutinos bei monotonijos.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty pasinaudoti transformuojamojo
mokymosi teorijos nuostatomis, kad iSanalizuoty Laimos jsitikinimuy sistema (,AS
esu per sena, kad pradéciau dirbti“, ,Man niekas nepavyks®, ,Net nezinau, ko noriu®)
ir pakeisty gyvenimo bda (Kokia kita veikla galéty sudominti Laima? Ka ji dél to gali
padaryti?).

Mentorius galéty inicijuoti diskusijg su Laima ir aptarti jos gyvenimo situacijg. Moteris
nori pakeisti savo gyvenima, todél svarbu iSanalizuoti esama situacija, galimybes ir
apribojimus bei suplanuoti konkrecius veiksmus, kurie leisty jai susirasti tinkama
darbg ir geriau jaustis.

Mentorius su Laima analizei pasirenka konkredias situacijas i$ jos gyvenimo, pavyzdZziui,
tas, kuriose ji jautési nejvertinta, nusiminusi ar pan.Toliau dirbama naudojant G. Gibbs‘o
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ciklo veiksmus, t.y., apiblGdinima (Kada ir kur tai atsitiko?), jausmus (Ka Laima jauté Sioje
situacijoje?), jvertinima (Kas Sioje situacijoje buvo neigiama / teigiama?), analize (Ka Si
patirtis reiskia Laimai?), iSvada (Kaip ji galéjo duoti daugiau teigiamos patirties Laimai
ir visiems kitiems dalyviams?) ir veiksmuy plana (parengti laipsniSka naujos patirties
plana).

Mentorystés aspektai: Laima yra lildna ir sutrikusi. Jos Zema saviverté, taiau moteris
motyvuota siekti esminiy pokyCiy savo gyvenime. Taigi mentorius galéty pasitelkti
misrig motyvacine lyderyste, t.y.,, suformuluoti j pokyCius orientuotas uzduotis, sutelkti
démesj j trumpalaikius tikslus, skatinti Laima rizikuoti ir siekti tiksly, palaikyti ja viso
proceso metu. Mentoriui tikslinga naudoti tiek individualius, tiek grupinius darbo
metodus.

Individuali proceso analizé ir kritiSkas specifinés Laimos gyvenimo situacijos
apmastymas: jos patirties, galimybiy ir apribojimuy, susijusiy su darbo pradzia (niekada
nedirbo; vyro paramos nesulaukia; neaisku, kokia veikla tikty Laimai, ir pan.).

Grupiné veikla leisty Laimai uZzmegzti socialinius santykius ir suteikty jai galimybe
dalintis patirtimibei sulaukti paramos, stiprinti pasitikéjima savimi. Mentorius, dirbantis
su Laima viso proceso metu, gali ieskoti jai tinkamy darbo galimybiy, pirmiausiai
pasitlydamas amaty srities pasirinkima, pavyzdZiui, pardavinéti amatininky gaminius
meno mugeése.

Konsultuojamojo ugdymo metodai: Motyvacinis pokalbis blty naudinga technika,
nes jis padéty paskatinti Laima apmastyti savo dabartinj elgesj (Laima laika leidZia
namuose be darbo), formuoti nauja pozilrj j savo gyvenima ir galimybes (Ka a$ galiu
padaryti kitaip? Kas man yra svarbu? Kaip iSmokti naujy dalyky?), kelti pasitikéjima
savimi (turiu motyvacijos keisti savo situacija, kad galéciau pati pakeisti savo gyvenima.
Galiu iSmokti naujy jgtdziy.).

Aktyvus, orientuojamuoju stiliumi vykdomas dialogas padéty Laimai iSsiaiSkinti, kaip
ji gali pakeisti savo gyvenima. Grupés darbo metu bty naudinga jg jtraukti j diskusija
apie galimybes jgyti naujy jgudziy, pavyzdziui, apie tai, kaip parduoti amatininky
gaminius, kaip kiti grupés nariai ieSkojo darbo galimybiy ir pan. Laimai svarbu pasidalinti
savo patirtimi grupéje ir gauti teigiamuy bei palaikanciy atsiliepimuy, kurie skatinty jos
pasitikéjima savimi.

Mentorius gali naudoti Zaidimo vaidmenimis metoda, kuris padéty Laimai geriau pazinti
save ir ugdyty jos samoninguma, atsizvelgiant j konkrecia teigiama patirtj, ji aktyviau
dalyvauty socialingje sgveikoje.
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3. Vanda | vieni$a mama

Charakteristika: 25 mety Vanda augina du vaikus, vienas is$ jy turi specialiyju poreikiy.
Vienas vaikas lanko miesto darzelj, o kitas - specializuota darzelj kaime. Ji iSsiskyrusi,
vyras nesirGpina vaikais. Moteris turi pagrindinj iSsilavinima ir labai nori dirbti,
taCiau negali susirasti darbo, nes jo nejmanoma pritaikyti prie darzeliy tvarkarasciy
(pavyzdziui, penktadieniais vienas vaikas turi bati paimtas i$ ugdymo jstaigos iki 12 val.)

Stereotipai: Atsizvelgiant j tai, kad Vanda nenoréjo mokytis (ji jgijo tik pagrindinj
iSsilavinima), normalu, kad dél to ji dabar neturi darbo. Vandos tévai nedirbo, dabar ir ji
gyvena i$ socialiniy iSmoku.

Darbo galimybés: Vanda galéty dirbti laisvai samdoma darbuotoja popieriaus /
pakavimo srityje pagal savo galimybes patogiu laiku. Tokj darbg galéty atlikti namuose
ir ripintis vaikais. Jei ji norety sitti ar megzti, tai taip pat galéty daryti namuose..

Motyvacija dirbti: Vandai nuolat triksta pinigu ir ja erzina tai, kad ji negali iSeiti i$
namy, nes néra, kas prizidréty jos vaikus. Dél kasdienés namy rutinos ji negali rasti
norimo darbo. Be to, turéty mokéti auklei uz vaiky priezidra, taCiau tam ji irgi neturi
pinigy.

Psichologijos pagrindai: Pagrindinis Vandos rlpestis buvo vaiky priezidra. Ji neabejojo,
kad galéty dirbti bet kokj darba, nes laisvai bendrauja su Zzmonémis. Supratusi, kad reikia
ieSkoti pagalbos ir rasti sprendima, moteris pradéjo dométis ir apsidziaugé suzinojusi,
kad galimybiy yra, o kai kuriuos darbus galima atlikti nuotoliniu bGdu. Ji suprato, kad
ilga laika apie tai galvojo, taciau nieko nedaré. O dabar situacija pasirodé esanti ne tokia
bloga, kaip ji mané is pradziy.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty naudoti transformuojamojo mokymosi
teorijos nuostatas perzidrédamas Vandos jsitikinimy sistema (turéciau ieSkoti pagalbos
ir tada rasti sprendimus) ir pakeisti jos gyvenimo btda (Kg Vanda galéty padaryti, kad
gauty darba, atitinkantj jos poreikius ir jglidzius? Kokia yra Vandos atsakomybé?).

Mentorius galéty vesti diskusija taip, kad Vanda apmastyty gyvenimo situacijas ir jas
iSanalizuoty. Pavyzdziui, ,Kaip suderinti vaiky priezitra ir savo veikla? Kaip organizuoti
pagalba vaiky priezidrai?“irt. t.

Véliau baty galima dirbti naudojant G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, t. y., apiblGdinima (Kada
ir kaip tai atsitiko?), jausmus (Ka Vanda jauté, kai paprasé vaiky priezilros pagalbos?),
ivertinima (Kokie buvo teigiami / neigiami Sios situacijos aspektai?), analize (Kg Si
patirtis reiskia Vandai?), iSvadas (Kaip tai galéjo bdti pozityvesné patirtis Vandai ir
visiems kitiems dalyviams?) ir veiksmy plang (parengti laipsniska naujos patirties
plana).

Mentorystés aspektai: VVanda turi tik pagrindinj iSsilavinima, neturi darbo patirties ir
nuolatviena rGpinasi savimi ir vaikais.Jos norai neaiskus, triksta Ziniy apie jsidarbinimo
galimybes ir ji yra gana pasyvi. Nepaisant to, ji nori pradéti dirbti. Taigi mentorius galéty
naudoti operacijy lyderystes stiliy: bati aktyvus, sutelkti démesj j trumpalaikius tikslus,
tiksliai formuluoti uZduotis. BUty naudinga pradéti mentorystés veiklg individualiais
susitikimais ir véliau jtraukti Vanda j grupiy diskusijas.

Individualiu procesu mentorius turéty naudoti 55 modelj ir su Vanda aptarti Siuos
klausimus apie jos situacija: (1) santykiai: kaip mes galétume dirbti kartu? Ka Vandai
svarbu analizuoti? (2) siekiai (tikslai): kg Vanda nori pasiekti? (3) situacija: kokia jos
dabartiné padétis (iSsamiai)? (4) sprendimai: kokiy idéjuy turi Vanda? (Mentorius galéty
padéti rasti daugiau galimybiy); (5) susitarimai: ka reikia daryti, kad tai jvykty? Kaip jos
gyvenimas gali pasikeisti?

Mentorius, dirbdamas su Vanda viso proceso metu, galéty ieSkoti jai tinkamy darbo
galimybiy, pasitlydamas amaty sritj, pavyzdziui, popieriaus ir pakavimo, siuvimo ar
mezgimo.
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Konsultuojamojo ugdymo metodai: Pagrindiné Vandos konsultuojamojo ugdymo
technika badty aktyvus dialogas, siekiant nustatyti skirtingus pozidrius ieSkant
atsakymu j jos probleminj klausima, pavyzdziui, ,Kaip suderinti darba su vaiky prieziGra“
ir pan., bei parengti konkrety veiksmy plana.

Kitas naudingas budas bdty motyvacinis pokalbis, nes tai paskatinty Vandg apmastyti
elgesj (Vanda daugiausiai laiko praleidzia namuose besiripindama savo vaikais),
formuoti nauja pozilrj j gyvenima ir galimybes (Ka as$ galiu padaryti savo gyvenime
Kitaip? Kas man yra svarbu? Kaip iSmokti naujy dalyky?), kelti pasitikéjima savimi (AS
pradéjau galvoti apie batinybe uzdirbti pinigy. AS suprantu, kad galiu uzsiimti veikla,
kuri leisty man uzdirbti Siek tiek pinigu). Aktyvus dialogas irjgalinimas orientuojamuoju
stiliumi padéty Vandai suprasti, kaip ji gali pakeisti savo gyvenima.

Mentorius gali jtraukti Vanda ir j grupés darba: parinkti atvejy analize apie panasias
situacijas ir organizuoti diskusijas mazose grupése apie tai, kaip rasti motyvacijos
pasiekti savo tikslus ir generuoti idéjas, kg galéty pakeisti vienas pokytis gyvenime ir
kaip tai pasiekti.

4. Ana | prie$pensinio am#iaus asmuo

Charakteristika: 58 mety Ana daugelj mety dirbo valytoja ir buvo atleista uzdarius
bendrove. Panasiy darbo viety jos kaime néra. Ji ilga laika nedirbo, todél bijo eiti j darbo
pokalbius, taikytis prie naujos aplinkos. Santykiai Seimoje kasdien jai sukelia stresa, jos
vaikai gyvena uzsienyje. Savo situacija ji vertina beviltiskai.

Stereotipai: Vyresnio amziaus zmonés negali nei mokytis, nei pradéti kazka nauja. Jie
gali tik prizidréti vaikus.

Darbo galimybés: Ana galéty jgyti mezgimo ar siuvimo jgadziy ir panaudoti juos
gamindama Siuolaikinius ar istorinius amaty dirbinius. Tokj darba ji galéty atlikti
namuose, nes bitinybés daznai vykti j miesta néra. Jei sveikatos buklé nebeleisty jai
puikiai atlikti darbo, Ana galéty padéti Laimai ir Vandai prizitréti jy vaikus, kol jos dirbs.

Motyvacija dirbti: Kadangi Anos pragyvenimo iSlaidos yra labai maZos, ji turi
pakankamai pinigy joms padengti. Ji visg gyvenimg gyveno kukliai, o dabar jos
vienintelés papildomos iSlaidos yra dovanos vaikams ir anikams. Ji kruop$¢iai parenka,
pakuoja, siundia lauktuves ir tada laukia dZiaugsmingy reakcijy i$ jas gavusiyjy.
Viena ryta ji laikrastyje perskaité, kad moteris ieSko auklés savo nejgaliam vaikui. Ana
nudZiugo ir pamané, kad gali padéti.

Psichologijos pagrindai: Ana jautési laiminga, kad gali bati naudinga ir kartu bijojo.
Jai kilo tokiy minciy: ,,AS per sena tokiam darbui*, ,A$ neturiu konkrecios patirties®, ,Ka
daryti, jei kazkas atsitiks Siam vaikui® ir pan. Nors jos pradiné reakcija buvo kilti aukstyn,
Sios mintys grazino ja j realybe. Nepaisant to, ji vis prisimindavo skelbima apie auklés
darba.

Ana pagalvojo, kad jei bijo prizidreéti vaika, ji gali daryti kg nors kita, pavyzdziui, megzti
ar sidti. Tai nereikalauty tokios atsakomybés. Galbut ji galéty megzti kojines vaikams.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty vadovauti diskusijai, kad Ana apmastyty
savo gyvenimo situacija ir ja iSanalizuoty, pavyzdziui, ,Kaip labiau tikéti galimybémis
dirbti senstant“?

Blty galima testi darbg naudojant G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, t. y., apibddinima (Kokioje
situacijoje Anai triksta pasitikéjimo savo savarankiskumu?), jausmus (Ka Ana jauté, kai
svarsté galimybe dirbti viena ar kitg darba?), jvertinima (Kokie buvo teigiami / neigiami
Sios situacijos aspektai?), analize (Ka Si patirtis reiSkia Anai?), iSvadas (Kaip tai galéjo
bati labiau teigiama patirtis Anai ir visiems kitiems dalyviams?) ir veiksmy plana
(parengti laipsniska naujos patirties plana).
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Mentorystés aspektai: Ana turi ilgametés darbo patirties, tadiau dél savo amziaus
abejoja gebéjimu dirbti ir pradéti nauja veikla. Ji jaucia motyvacijg ieSkoti naujy darbo
galimybiy ir Zino, kg noréty daryti. Ana jauciasi liGdna, sutrikusi, jos Zema savigarba,
taciau moteris savo gyvenime yra pasirengusi siekti esminiy pokyc¢iy.

Mentorius galéty naudoti misry motyvuojamajj lyderystés stiliy, kad paskatinty Ana
rizikuoti ir siekti aukStesniy tiksly. Jis turéty padéti viso proceso metu, formuluoti
uzduotis j pokyCius orientuotu badu ir sutelkti démesj j trumpalaikius tikslus. Blty
tikslinga naudoti tiek individualius, tiek grupinius darbo metodus.

Individualaus proceso metu Ana analizuoty ir kritiSkai apmastyty gyvenima, t. .
turima patirtj, galimybes ir apribojimus, susijusius su siekiu pradéti nauja darba (Ana
turi didelés darbo patirties; ji yra jgijusi pagrindiniy mezgimo ir siuvimo jgadziy; ji turi
pakankamai laiko darbui atlikti; kuri veikla jai bdty malonesné ir pan.).

Grupinio darbo proceso metu Ana turés galimybe uzmegzti socialinius rySius, dalintis
savo patirtimi ir sulaukti paramos, stiprindama pasitikéjima savimi.

Mentorius, dirbdamas su Ana viso proceso metu, galéty ieskoti jai tinkamy darbo
galimybiy, pasitlydamas konkrecCig sritj, pavyzdziui, mezgimo, siuvimo ar rGpinimosi
vaikais, kol tévai dirba.

Konsultuojamojo ugdymo metodai: Motyvacinis pokalbis bdty Anai naudinga
technika, nes padéty paskatinti ja apmastyti elgesj (Ana turi galimybe dirbti, bet jai kyla
abejoniy, kad darbo negaus dél savo amziaus), kurti naujas gyvenimo perspektyvas (Kg
a$ galiu padaryti kitaip savo gyvenime? Kuri veikla man buty malonesné? Kaip iSmokti
naujy jgudziy, pvz., megzti ar sidti?) ir kelti pasitikéjima savimi (AS galiu iSmokti jvairiy
igudziy. Mano sveikata yra gera ir as$ esu pakankamai stipri).

Kitas naudingas metodas buty aktyvus pokalbis ir jgalinimas orientuojamuoju stiliumi.
Tai padéty Anai geriau suvokti galimybes pasirinkti ir uzsiimti darbine veikla.

Mentorius gali jtraukti Ana ir j grupés darba, pavyzdziui, j diskusija apie galimybes
iSmokti nauju jgadziy, (kaip ir kur ji galéty daugiau suzinoti apie mezgima, siuvima ar
vaiky aukléjima? Kaip Kiti grupés nariai vertina savo darbo galimybes? ir t. t.) Moteriai
atsirasty galimybé grupéje pasidalinti savo patirtimi ir pateikti teigiamy bei palaikanciy
atsiliepimy. Ji labiau pasitikéty savimi ir tai padéty iSsirinkti tinkamiausia darbine
veikla..

5. Audris | senjoras

Charakteristika: 65 mety Audris patyré suzalojimy ir nelaimingy atsitikimy, dél kuriy
jam Kilo jvairiy sveikatos problemuy. Jis nebegali dirbti sunkaus fizinio darbo ir ilga laika
iSbati vienoje pozoje. Jis daznai vartoja alkoholj skausmui ir mintims slopinti. Audris ilga
laika buvo bedarbis.

Stereotipai: Jis yra nelaimingas alkoholikas, kuris domisi tik gérimu ir niekuo daugiau.

Darbo galimybés: Audris galéty iSmokti dirbti su mediena ar atlikti tam tikrus
betonavimo darbus, kuriuos jo traumos leisty vykdyti, pavyzdziui, apdoroti tam tikras
dalis. Jis galéty dirbti su pertraukomis, kad atsipalaiduoty ir pakeisty poza. Vyras bty
naudingas atlikdamas kai kuriuos pagalbinius darbus amatininky dirbtuvése.

Motyvacija dirbti: Audris jauliasi vieniSas ir nuolat nerimauja dél skausmo - jis
atsibunda kentédamas, jaudia skausma judédamas, dél to ir vartoja alkoholj. Vieng
diena ziGrédamas televizoriy, jis iSgirdo, kad jei mintys yra nukreiptos j darba, skausmas
mazéja. Tai yra ypac veiksminga, jei Zmogus dalyvauja naujoje veikloje. Audris pradéjo
galvoti, kokia veikla galéty jj sudominti.
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Psichologijos pagrindai: Kai Audris kepé naujg patiekalg, pastebéjo, kad tuo metu
skausmas sumazéjo. Kita diena jis iSbandé nauja recepta ir vél jautési taip, tarsi
skausmas isnyko. Kai paskambino draugas, Audris jam papasakojo, kokj patiekalg
gamino, koks skanus jis buvo ir jauté dziaugsma. Ta vakara jis nevartojo alkoholio ir kita
ryta pabudes didziavosi savimi. Nebekilo jprasty rytiniy minciy: ,,Kodél as gériau®, ,Turiu
nustoti gerti“, ,Man reikia pataisyti sveikatg” ir pan. Audris pradéjo galvoti, kg dar galéty
padaryti.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty diskutuoti su Audriu, kad padéty jam
apmastyti gyvenimo situacija. Pavyzdziui, ,Kaip Audris gali nuspresti pakeisti savo
gyvenimo jprocCius ir uzsiimti nauja veikla?“

Tada dirbti naudodamas G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, t. y, apraSyma (Kas neleidzia
Audriui pradéti naujos veiklos?), jausmus (Kaip Audris jauciasi dabartinéje gyvenimo
situacijoje?), jvertinima (Kokie yra teigiami / neigiami Sios situacijos aspektai?), analize
(Ka $i patirtis reiskia Audriui?), iSvadas (Kaip $i patirtis galéjo bati pozityvesné Audriui?)
ir veiksmy plana (parengti nuosekly naujos veiklos jgyvendinimo plana).

Mentorystés aspektai: Audris turi mazai darbo patirties ir daug sveikatos problemuy,
kencia létinj skausma. Daznai bUna liddnas, jo zema savigarba, taciau jis pradeda
jieSkoti sprendimo, ka bty galima padaryti kitaip. Taigi mentoriui naudinga naudoti
miSry motyvuojamajj lyderystés stiliy, skatinant Audrj rizikuoti siekti aukStesniy tiksly.
Jis turéty palaikyti vyriskj viso proceso metu ir suformuluoti j pokycius orientuotas
uzduotis, sutelkiant démesj j trumpalaikius tikslus. Bty tikslinga naudoti tiek
individualius, tiek grupinius darbo metodus.

Individualus darbas turéty padéti iSanalizuoti ir apmastyti Audrio gyvenimo situacija,
iskaitant jo patirtj, galimybes ir apribojimus, susijusius su nauja pradzia. Pavyzdziui,
Audrio darbo jgudZiai riboti taciau jam gerai sekasi gaminti maista, jis turi laiko pradéti
nauja veiklg ar darbg, kuris jam patikty, ir pan.

Grupinio darbo metu Audris sulauks paramos ir palaikymo, turés galimybe uzmegzti
socialinius rySius, bendradarbiauti su kitais Zmonémis, dalintis savo patirtimi bei
iSklausyti kitus. Taip stiprés pasitikéjimas savimi bei motyvacija bati aktyviam.

Mentorius, dirbdamas su Audriu viso proceso metu, galéty ieSkoti tinkamy jam darbo
galimybiy, pasitlydamas amaty sritj, pavyzdziui, darba su mediena arba pagalbinius
darbus amatininky dirbtuvése.

Konsultuojamojo ugdymo metodai: Pagrindiné Audrio konsultuojamojo ugdymo
technika baty aktyvus dialogas motyvacinio pokalbio metu. Tai paskatinty jj apmastyti
savo dabartinj elgesj (Dél savo sveikatos biklés Audris ilga laikg neuzsiémé jokia veikla),
numatyti naujy gyvenimo perspektyvy ir galimybiy (Ka a$ galiu padaryti kitaip? Kuri
veikla man bty malonesné? Kaip iSmokti naujy dalyky, pavyzdziui, dirbti su mediena, ir
pan.), kelti jo pasitikéjima savimi (Galiu iSmokti naujy jgtdziy. Mano sveikata néra labai
gera, bet a$ galiu rasti darba, kuris atitinka mano galimybes, ir t. t.). Aktyvus dialogas
irjgalinimo stilius padéty Audriui iSsiaiskinti galimybes susirasti darba ir jsitraukti j ji.

Grupinio darbo metu baty naudinga Audrj jtraukti j grupine diskusijg apie galimybes
mokytis naujy jgudziy. Pavyzdziui, kaip ir kur jis galéty iSmokti Siy jgldziy, kaip kiti
grupés nariai vertina jo galimybes jsidarbinti ir t. t. Vyrui blty svarbu grupéje pasidalinti
savo patirtimi ir gauti teigiamy bei palaikanciy atsiliepimuy, kad jis labiau pasitikéty
savimi. Tai padéty jam apsispresti bei pasirinkti darbing veikla.
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6. Ilze | asmuo su negalia

Charakteristika: 40 mety I1zé niekada neturéjo oficialaus darbo. Ji nemoka skaityti ir
rasyti, nepazjsta banknoty ir nezino, kaip su jais elgtis, nepaZzjsta valandy. Namuose ji
ripinasi viStomis ir virtuve, dirba sode. Kartais, jei jos papraso, padeda kaimynui dirbti
sodo darbus, uz kuriuos gauna nedidelj atlyginima. Ji noréty turéti tikra darba ne savo
namuose, ta¢iau nemano, kad galétuy jj rasti.

Stereotipai: Jos vienintelé galimybé yra likti namuose ir gyventi i$ socialiniy iSmokuy,
nes reikia per daug pastangy bendrauti su tokiu asmeniu.

Darbo galimybeés: Iizei puikiai tikty popieriaus ir pakavimo darbai. Ji galéty mokytis ir
dirbti savo tempu. Tai padéty jgyvendinti svajone turéti tikrg darba!

Motyvacija dirbti : I1zé visada svajojo turéti darba, kuris suteikty jai pinigy ir tam tikros
nepriklausomybés. Ji nori tapti platesnés bendruomenés dalimi, susitikti su naujais
Zmonémis ir savo darbu padéti kitiems.

Psichologijos pagrindai: 1lzé neturi socialiniy jgadziy ir nezino, kaip rasti darba,
nejsivaizduoja, kaip tai daro kiti Zmonés. Supranta, kad tai tikrai pareikalaus daug
pastanguy ir nezino, nuo ko pradéti. Ilzés tévai taip pat jos nepalaiké ir negaléjo suprasti,
kodél jai reikia darbo, nes jos pagrindiniai poreikiai (maistas, drabuZiai ir pastogé) yra
patenkinti. Moteris gerbia ir myli savo tévus, taciau viduje nori, kad jie padéty jai rasti
tinkama darba.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty imtis diskusijos, leidZian&ios llzei aiskiai
ir paprastai apmastyti savo gyvenimo situacija. Svarbu, kad kartu su llze analizuoty jos
gyvenimo situacija, sutelkdamas démesj j jos galimybes ir iSSUkius bei naudodamasis
kity panaSioje situacijoje atsiddrusiy zmoniy pavyzdziais.

Galima naudoti ir G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, kad Svelniai nukreipty ir paremty llze
analizuojant Siuos klausimus: Kokios llzés galimybés pradéti tikra darba? Kokie llzés
pagrindiniai i$S0kiai? Ka Ilzei reiSkia $i patirtis? Ka l1zé galéty padaryti Sioje situacijoje?
Ka noréty daryti? Pabandykite suplanuoti kai kuriuos pirmuosius veiksmus, kurie leisty
pradéti darba.

Mentorystés aspektai: I1z& neturi socialiniy jgldziy, kiti gyvenimiskieji jgtdziai prasti,
0 Zinios tik pagrindinés. Taigi mentoriui naudinga naudoti operacijy vadovavimo stiliy:
bati aktyviam, sutelkti démesj j aiskius trumpalaikius tikslus, tiksliai suformuluoti
uzduotis.

Mentorystés veiklg buty naudinga pradeéti individualiais susitikimais ir véliau jtraukti
llze j grupiy uzsiémimus.

Individualus darbas padéty analizuoti ir apmastyti Ilzés situacijg, jos patirtj, galimybes
irapribojimus, susijusius su darbo pradzia (Ilzé niekada neturéjo darbo, jos jgudziai yra
riboti, ji turi laiko pradéti darba, kokia veikla jai bGty tinkamiausia ir pan.).

Grupinis darbas leisty llzei uzmegzti socialinius santykius, bendrauti su kitais, dalijantis
savo istorija ir jsiklausant j Kitas patirtis, susilaukti paramos, stiprinti pasitikéjima
savimi ir motyvacija bati aktyviai. Svarbu, kad mentorius uztikrinty saugia atmosferg
grupéje, kity dalyviy parama ir supratima.

Mentorius, dirbdamas su llze viso proceso metu, turéty ieSkoti jai tinkamy darbo
galimybiy, pasitlydamas amaty sritj, pavyzdziui, pradéti nuo popieriaus ir pakavimo.

Konsultuojamojo ugdymo metodai: Pagrindiné lIlzés konsultuojamojo ugdymo
technika baty aktyvus dialogas ir motyvacinis pokalbis. Tai padéty paskatinti llzg
apmastyti savo dabarting padétj (Ilzé aktyviai neieSko darbo, nepaisant to, kad ji nori
ji gauti), numatyti naujas jos gyvenimo perspektyvas (Ka as$ galiu padaryti kitaip? Kuri
veikla bty malonesnéirtinkamesné? Kaip galiu iSmokti naujy jgtdziy, pavyzdziui, dirbti
su popieriumi ir pakuotémis? ir t. t.) bei kelti jos pasitikéjima savimi (AS galiu iSmokti
naujy jgudziy. Mano iSsilavinimas yra ribotas, vis délto as galiu pradéti mokytis, ieskoti

57



Atskirtj patirianéiy bendruomeniy atstovy istorijy pavyzd=ziai

58

darbo, kuris atitinka mano galimybes, ir t. t.). Aktyvus pokalbis ir jgalinimas orientaciniu
stiliumi padéty llzei iSsiaiskinti, kaip ji galéty rasti tikra darba.

Grupés darbo metu bdty naudinga jtraukti llze j diskusijas apie darbo galimybes,
perspektyvas jgyti naujy jgudziy, kaip prisistatyti, kaip kiti grupés nariai vertina savo
darbo galimybes. Svarbu, kad mentorius uztikrinty, jog llzé pradés nuo klausymosi, o
ne aktyvaus dalyvavimo grupés diskusijose. Moteriai blty svarbu pasidalinti savo
patirtimi grupéje ir gauti teigiamy bei palaikanciy atsiliepimy, kad suzinoty apie darbo
galimybes, labiau pasitikéty savimi, o tai padéty jai susirasti darba.

7. Juris | buves kalinys

Charakteristika: 45 mety Juris gri¥o i$ kaléjimo. Zmona i$siskyré su juo dar atliekant
bausme, ir jis nebeturi namuy, kuriuose galéty gyventi. Galimybés gauti naujg bista jam
reikéty laukti apie SeSis ménesius. Laimei, jis gali apsistoti kaime pas drauga, kol ras
bUsta ir darba. | visus prasymus priimti j darba jis iki Siol negavo jokio atsakymo.

Stereotipai: Paleistas i$ kaléjimo ir neturédamas darbo, Juris netrukus vél pradés vogti
ir plesti. Sie Zmonés gyvena pagal savo taisykles, kai darbas yra tik kvailiams.

Darbo galimybés: Juris suprato, kad jo kelyje yra du pasirinkimai - arba grjzti j kaléjima,
arba bandyti pakeisti savo gyvenima. GrjZes i$ kaléjimo, pastebéjo, kaip pasikeité
pasaulis, ir nebuvo tikras, kg noréety daryti toliau. Suprato, kad vagystés nuves jj atgal, o
jei pradés dirbti, kazkas gali pasikeisti. Darbo jis nebijojo.

Motyvacija dirbti: Jurj neramina mintis, kad dirba tik kvailiai ir jis nori gauti gerai
apmokama darba. Vyras maté Zzmoniy, kurie daug uzdirba ir yra iSsilavine. Jis neturi
iSsilavinimo, pinigy ir tinkamos vietos gyventi. Supranta, kad tai galéty gauti tik
pakeites savo gyvenimo kelig ir bando rasti bet kokj darba.

Psichologijos pagrindai: Juris bijo suklysti prognozuodamas savo ateitj ir mano, kad
jam niekada nepasiseks. Jauciasi nesaugus ir baiminasi, kad vél nepavyks. Jj persekioja
mintys: ,Gyvenimas niekada nepasikeis®, , A$ esu kalinys®, ,Zmonés manes nepriima ir
bijo“ Jis nepasitiki savimi, nes daug karty nusivylé ir savimi, ir kitais.

Darbo su atstovu metodai: Mentorius galéty vadovauti diskusijai su Juriu, leisti
jam aiskiai apmastyti savo gyvenimo situacija, padéti be jokiy iSankstiniy nuostaty.
Svarbu, kad jis kartu su Juriu analizuoty savo gyvenimo situacijg, daugiausiai démesio
skirdamas galimybéms iri§Stkiams, atsakydamas j klausimus, pavyzdZiui, ,.Ka jis mano
apie savo dabartine gyvenimo situacija?“, ,Kaip jis dél to jauciasi ir pan. Bty naudinga
pateikti teigiamy pavyzdziy i$ kity panasioje situacijoje atsiddrusiy Zmoniy gyvenimo.

Mentorius gali naudoti ir G. Gibbs‘o ciklo veiksmus, biudamas lankstus ir reaguodamas
i Jurio emocing blseng. Klausimai gali bati: Kokios yra jasy galimybés rasti darbg?
Kokie jasy pagrindiniai iSSUkiai? Kg jums reiskia jdsy gyvenimo patirtis? Kg galétuméte
padaryti Sioje situacijoje? Kg norétuméte daryti? Pabandykite sukurti nuosekly plana,
kaip susirasti darba, pradéti naujas veiklas ir jgyti naujy jgtdziy.

Mentorystés aspektai: JJuris jauciasi nesaugus ir baiminasi, kad jam vél nepavyks. Jis
netiki, kad ras darba ir pavers savo gyvenima geresnj. Taigi mentoriui naudinga naudoti
misrios motyvacinés lyderystés stiliy: skatinti Jurj rizikuoti ir siekti aukstesniy tiksly,
palaikyti jj viso proceso metu, suformuluoti j pokyCius orientuotas uzduotis, sutelkiant
démesj j trumpalaikius tikslus. B0ty naudinga pradéti mentoryste individualiais
susitikimais, o tada jtraukti Jurj j grupiy veikla.

Individualus procesas leisty iSanalizuoti ir iSsiaiskinti konkrecia Jurio situacija: jo
patirtj, galimybes ir apribojimus, susijusius su darbo paieska (Juris grizo i$ kaléjimo,
neturi issilavinimo, turi riboty darbo jgldziy, nebijo jokio darbo, turi laiko susirasti ir
pradéti darba, kokia veikla jam tikty, ir pan.).
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Grupinio darbo metu Juris turés galimybe atkurti socialinius santykius ir jsitraukti j
bendravima su Kitais, dalintis patirtimi ir jsiklausyti j kitus, sulauks paramos. Sustiprés
jo pasitikéjimas savimi ir motyvacija keisti gyvenima. Mentorius turi uztikrinti Juriui
saugig atmosferg grupéje, kity dalyviy parama ir supratima.

Mentorius, dirbdamas su Juriu viso proceso metu, turéty ieSkoti jam tinkamy darbo
galimybiy pasitlydamas amaty sritj, pavyzdziui, medienos apdirbima ar bet kokj kita
darba dirbtuvése, padedant amatininkui.

Konsultuojamojo ugdymo metodai: Pagrindiné Jurio konsultuojamojo ugdymo
technika baty aktyvus dialogas ir motyvacinis pokalbis. Tai paskatinty Jurj apmastyti
dabartine situacija (Juris nori pakeisti gyvenima, bet netiki savo sékme), numatyti
naujas perspektyvas ir galimybes (Ka as galiu daryti kitaip? Kuri veikla man tikty? Kaip
a$ galiu iSmokti naujy jgadziy, pavyzdziui, dirbti amatininky dirbtuvése? Kaip galiu bati
naudingas amatininkui? ir t. t.), kelti pasitikéjima savimi (AS galiu iSmokti naujy jgadziy.
Mano iSsilavinimas yra pagrindinis, bet vis délto galiu pradéti mokytis ir rasti darba,
atitinkantj mano galimybes, ir t. t.). Aktyvus pokalbis ir jgalinimas orientaciniu stiliumi
padeéty Juriui i$siaiSkinti, kaip jis galéty rasti darba.

Grupés darbo metu blty naudinga jtraukti Jurj j diskusijas apie stereotipus, susijusius
su buvusiais kaliniais, jsidarbinimo galimybes, kaip jgyti naujy jgadziy, kaip susirasti
darba, kaip prisistatyti, kaip Kkiti grupés nariai vertina jo jsidarbinimo galimybes ir pan.
Mentoriui svarbu uztikrinti, kad pradzioje Juris turéty pakankamai laiko prisitaikyti prie
grupés ir tada palaipsniui skatinty tapti aktyvesniam. Socialiniai kontaktai ir teigiami
bei palaikantys Kity dalyviy atsiliepimai leisty Juriui labiau pasitikéti savimi ir tikéti, kad
pats gali pakeisti savo gyvenima.
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